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Prefata din partea Ambasadorului Frantei in Bulgaria

Tn parteneriat cu autoritatile locale si organizatiile societétii civile, cooperarea francezd a optat
sa fisi aduca contributia pentru copiii din Bulgaria: prevenirea abandonului, acces la Tnvatamant
pentru copiii din grupurile marginalizate, formarea unor specialisti in domeniul social,
promovarea bunelor practici de lucru cu copiii in risc.

Tn acest context, programul regional PROCOPIL — finantat de Ministerul afacerilor externe al
Republicii Franta si Agentia franceza pentru dezvoltare — incepand cu anul 2005, contribuie la
constituirea de parteneriate dintre autoritatile nationale si organizatiile nonguvernamentale
care lucreaza in domeniul protectiei copilului in Bulgaria, Romania si Moldova.

Numeroase vizite de lucru si schimb de experienta cu Franta au dat posibilitatea de a fi
satisfacut interesul profesionistilor si publicului larg, astfel Tncat sa faca cunostintd cu
numeroase practici inovationale.

Elaboarea acestui ghid a fost Tmbogatita prin multe intalniri cu primari, viceprimari si
conducatori in domeniul social, precum si cu reprezentanti ai unor organizatii
nonguvernamentale.Cu sprijinul Retelei nationale pentru copii si Asociatiei nationale a
municipalitatilor din Republica Bulgaria, cateva intruniri — inclusiv doua intalniri de lucru care au
avut loc in Resedinta Republicii Franta — ne-au dat posibilitatea sa apropiem municipalitatile
bulgare si organizatiile care lucreaza in domeniul protectiei copilului. Aceste intruniri au dus la
elaborarea ghidului de bune practici.

Sunt convins ca el va deveni o sursa de inspiratie pretioasa pentru autoritdtile locale n
angajamentul lor de a aplica politici sociale care sa fie aproape de copiii si familiile acestora si in
parteneriat cu organizatiile care lucreaza in mod direct cu ei.

Philip Otie
Ambasadorul Frantei in Bulgaria

Sofia, 5 august 2012
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Dragi cititori,

Tineti In maini un Ghid aparut drept rezultat al bunei cooperari dintre autoritatile locale si
organizatiile civice In domeniul politicilor destinate copiilor si familiilor. Aceste politici provin din
contractul social si pentru a se realiza este nevoie de consesn si cooperare dintre toate partile
interesate.

Noi de la Asociatia nationala a municiaplitatilor intotdeauna am apreciat expertiza asigurata de
oameni Tn practica. Relevarea bogatiei de bune practici de cooperare dintre municipalitati si sectorul
nonguvernamental si efectele in urma diseminarii acestora constituie motorul activitatii noastre in
vederea imbunatatirii serviciilor destinate copiilor.

Ghidul de fata prezinta o mica parte din aceasta bogatie pe care trebuie s-o dezvoltam si imbogatim
prin eforturi comune de parteneriat. Bunele practici prezentate acopera gama largd de servicii
asigurate de Centrele de sprijin social pentru dialog interetnic, Centrele de criza destinate copiilor si
femeilor, victime ale traficului si violentei, modelele integrate de sustinere a cresterii copiilor intr-un
mediu familial, pana la intreprinderile sociale si serviciile destinate copiilor si adultilor cu dizabilitati.

Practicile descrise demonstreaza in mod convingator ca municipalitatile coopereaza activ si cu
cetatenii pentru a asigura un nivel de trai mai bun in comunitate si pentru a garanta servicii mai bune
pentru copii.

in numele municipalitatilor din Bulgaria, permiteti-mi s Imi exprim recunostinta fatd de Ministerul
afacerilor externe al Republicii Franta si Ambasada Republicii Franta in Bulgaria pentru sprijinul
acordat, precum si fata de Reteaua nationala pentru copii pentru contributia la elaborarea Ghidului.

Pentru noi toti este important sa continuam si sa imbogatim activitatea si parteneriatul nostru ca sa
atingem obiectivul nostru comun — cresterea capacitatii la nivel local in vederea dezvoltaii si aplicarii
unor politici si practici mai bune destinate copiilor si familiilor.

Sunt convinsa ca oricine ar rasfoi aceste pagini, va gasi idei utile si procedee concrete care merita sa
fie aplicate.

Va urez succes si posibilitatea de a dezvolta noi bune practicil

Ghinka Ciavdarova,
Director executiv al ANMRB



National Network for Children

Dragi cititori,

Initiativa de a se crea acest ghid a dus la observarea multor cazuri de cooperare buna — si nu atat de
buna — la nivel local. Noi Tnsa ne-am inspirat din rezultatele pozitive si din eforturile depuse de
autoritatile locale si organizatiile nonguvernamentale de-a lungul anilor, eforturi depuse in numele
copiilor.

Fara indoiala, buna cooperare dintre autoritatile locale si sectorul civic este de o imptanta majora
pentru bundstarea copiilor, intrucat doar eforturile reunite ne pot schimba viata spre bine. Modul in
care creste un copil depinde intr-o mare masura de modul Tn care municipalitatea si organizatiile
civice se inteleg, lucreaza impreuna si creeaza posibilitati de a se sustine nu doar copilul, ci si parintii
lui.

Ghidul are drept scop sa prezinte 13 exemple de parteneriat reusit, care au dus la rezultate concrete
in privinta imbunatatirii vietii copiilor si familiilor acestora Tn 11 municipalitati. Ceva mai mult — sa
arate ca cea mai eficienta modalitate de a se garanta drepturile copiilor este sa lucram impreuna.

Practicile prezentate demonstreaza in mod clar ca modele reusite de cooperare buna exista in multe
localitati. Este important Tnsa sa subliniem ca in prezent mai avem o lunga cale de parcurs pana cand
aceasta cooperare va deveni universald. Un rol important pentru dezvoltarea capacitatii locale joaca
si autoritatile nationale care trebuie sa sustina cooperarea la nivel local, ci sa n-o separe.

Speram ca toate recomandarile ale unor reprezentanti ai municipalitatilor, prezentate la sfarstiul
publicatiei, vor fi de folos tuturor persoanelor interesate.

Credem ca acest ghid va inspira multe municipalitati si organizatii nonguvernamentale in activitatea
lor comuna destinata copiilor si familiilor!

Lectura placuta!

George Bogdanov,
Director executiv al
Retelei nationale pentru copii

Sofia 1202, Bulgaria , 58 “Vitosha” Blvd.
Tel./Fax: + 359 2 988 82 07, office@nmd.bg, www.nmd.bqg
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Introducere

Prezentul ghid este rezultatul proiectului ,Bune practici in cooperarea dintre municipalitati si organizatii
nonguvernamentale (ONG) in lucrul cu copiii si familiile”, finantat de Ministerul afacerilor externe al Re-
publicii Franta. Activitatile sunt strans legate si de misiunea Retelei nationale pentru copii de a lucra pentru
consolidarea si facilitarea cooperarii dintre organizatiile nonguvernamentale cu obiect de activitate similar,
si toate partile interesate in vederea garantarii drepturilor si bunastarii copiilor. in mod deosebit, aceasta se
refera la cooperarea la nivel local care este de o mare insemnatate, intrucat realizarea propriu-zisa a tuturor
politicilor si practicilor destinate copiilor si familiilor se intampla acolo. Buna cooperare dintre autoritatile lo-
cale si organizatiile nonguvernamentale care functioneaza la nivel local duce la cresterea capacitatii locale de
dezvoltare siimplementare de bune politici si practici destinate copiilor si familiilor.

1. Cooperare si parteneriat

Parteneriatul poate fi ceva foarte provocator, solicitand mult timp. Fiecare organizatie are abordarea, experienta
si perceptia sa proprie privind ceea ce este de facut. Comunicarea, cooperarea si coordonarea eficienta nu se
intdampla de la sine. Acestea, precum toate celelalte activitati, cer timp si resurse.

Luarea comuna a deciziilor cateodata este considerata drept ,timp irosit’, mai ales atunci cand se refera la o
problema care nu este prioritara pentru celdlalt partener. Pretul parteneriatului si bunei cooperari cere si
uneori duce la:

® Acordarea de mai mult timp si o perioada de planificare mai lunga;
® Luarea mai dificila a unor decizii privind anumite probleme;

® Tensiune emotionala, mai ales in cazul problemelor grave si persistente, si o potentiala dezamdgire
atunci cand parteneriatul nu aduce rezultatele scontate.

Totodatd, foloasele depasesc eforturile si contribuie la perceptia parteneriatului ca o investitie in vede-

rea implementarii eficiente a politicilor nationale:
® Partenerii incep sa inteleaga mai bine complexitatea problemelor si nevoile beneficiarilor;

® Autoritatile locale beneficiaza de sprijinul persoanelor interesate de deciziile luate sau care vor fi afec-
tate de acestea;

® Autoritatile locale au posibilitatea de a beneficia de contributia si ideile unui cerc mai larg de oameni;

® Publicul larg — nu doar autoritatile, impartaseste responsabilitatea si perceptia “Aceasta este o proble-
ma a noastra, nu doar a conducerii municipalitatii”

2. Cui i este destinat acest ghid?

Publicatia este destinata mai ales municipalitatilor si organizatiilor nonguvernamentale din Bulgaria, care au
de gand sa dezvolte si sa implementeze in practicd unele servicii si practici sociale in domeniul copiilor si
familiilor. Speram ca ghidul va interesa si pe angajatii la nivel local care sunt responsabili pentru finantarea,
dezvoltarea, monitorizarea si evaularea politicilor destinate copiilor si familiilor.



3. In ce domenii sunt identificate bunele practici?

Practicile vin din domeniul preventiei si acordarii de asistenta complexa familiilor; sustinerea tinerilor care ies
din institutii; acordarea de servicii si/sau alte forme de asistenta directd, care fac parte dintr-o intreprindere
sociald, in vederea incluziunii sociale eficiente.

4. Cum sunt identificate si selectate acestea?

In cadrul dezvoltarii si implementarii proiectului a fost constituit un Consiliu consultativ din care fac parte
reprezentanti ai Asociatiei nationale a municipalitatilor din Republica Bulgaria, Agentiei de asistenta sociala,
Centrului de know-how privind ingrijirea alternativa a copiilor si ai Retelei nationale pentru copii.

Scopul consiliului a fost sa discute si sa adopte o metodologie de identificare si evaluare a bunelor practici de
cooperare dintre municipalitati si organizatiile nonguvernamentale, sa sustind identificarea acestora, analiza si
selectarea finald a practicilor care urmau a fiincluse in ghidul proiectului. Pe baza metodologiei de identificare
si evaluare a bunelor practici aprobate, reprezentantii consiliului au diseminat informatii privind procesul de
selectare a bunelor practici prin buletinele si paginile de web ale partenerilor in cadrul proiectului si prin alte
surse proprii.

Procesul de selecate a fost deschis catre toate municipalitatile si organizatiile nonguvernamentale din tara. Li
s-a cerut sa completeze formularul de descriere a bunei practici si sa ateste ca corespund criteriilor metodolo-
giei privind bunele practici din punctul de vedere al rezultatelor pozitive pentru copii si familii, contributia la
dezvoltarea politicilor locale, transparenta, durabilitatea, participarea copiilor si familiilor la procesul de plani-
ficare si implementare a practicii, etc.

Ca rezultat al acestui proces, Reteaua nationala pentru copii a primit 13 descrieri de bune practici, care sunt
incluse in acest ghid.

Publicatia nu are drept scop sa raspunda la toate intrebarile posibile, nici sa furnizeze informatii exhaustive,
ci doar sa prezinte aspectele principale ale dezvoltarii si implementarii practicii. Sperdm ca ea va inspira si va
duce la constituirea de multe parteneriate noi care vor contribui la aparitia multor schimbari reale si stabile in
viata copiilor si familiilor!



Criterii de bune practici

Selectarea bunelor practici cere identificarea unui set de criterii si caracteristici care faciliteaza colectarea, cla-
sificarea si evaluarea bunelor practici. Criteriile aprobate in cadrul Consiliului consultativ in vederea intocmirii
Ghidului de bune practici de cooperare dintre municipalitati si ONG-uri sunt dupa cum urmeaza:

Impactul sau contributia la dezvoltarea politicilor locale destinate copiilor si familiilor. Rezultatele
obtinute pentru copii si familii si impactul pozitiv exercitat/recunoscut privind respectivele sisteme
sau politici sectoriale;

Existenta unui proces transparent de planificare a serviciului, printr-o incluziune activa a structurilor
societatii civice si evaluarea nevoilor;

Activitatile sunt realizate in parteneriat cu alte parti interesate de respectivul grup-tinta, inclusiv prin
participarea copiilor si familiilor;

Serviciul social prezintd un surplus de valoare in ce priveste incluziunea sociala a beneficiarilor, impu-
ternicirea acestora si/sau daca le-a asigurat posibilitatea de a-si dezvolta independenta si autonomia;

Caracterul inovational (al procesului, rezultatului, contextului): rezultate inovationale sunt acelea
care prezinta trasaturi noi si distinctive care le deosebesc de altele cu caracteristici similirare si care fac
decizia luata in comun mai valoroasa;

Continuitatea si transferabilitatea practicii: in ce masura aceastd practica se poate repeta in altd
parte si sd fie transferata in alt context;

Durabilitatea: capacitatea practicii sa continue sd existe si sa functioneze in afara perioadei de probg;

Compatibilitatea: nivelul de coordonare dintre rezultatele si obiectivele practicii — exista un efect
vizibil si un impact simtitor in ce priveste imbundtatirea calitatii vietii oamenilor;

Practica a dus la cresterea informarii decidentilor la toate nivelurile, precum si in randul cetatenilor,
in privinta eventualelor solutii privind probleme sociale comune;

Practica a contribuit la dezvoltarea unui personal motivat si calificat si la impartdsire si transfer de
cunostinte, expertiza si experienta.



.
Exemple de bune practici

Asigurarea de servicii copiilor si familiilor aflate in situatii de risc
in cadrul Centrului de sprijin social — Asociatia ,Asociatia

3 A

S—-0-S femei si copii victime ale violentei” in parteneriat
cu Municipalitatea Novi pazar

Scurta prezentare a practicii

Dezvoltarea si asigurarea de servicii copiilor si familiilor aflate in situatii de risc in cadrul
Centrului de sprijin social de catre Asociatia ,Asociatia S-O-S femei si copii victime ale
violentei “in parteneriat cu Municipalitatea Novi pazar.

Municipalitatea Novi pazar este situata in regiunea Sumen si este o municialitate relativ mica cu populatie de
aproximativ 20 000 de persoane care locuiescin 16 localitati.inainte de anul 2008, pe teritoriul municipalitatii
aproape ca nu existau servicii destinate copiilor si familiilor aflate in situatii de risc. Singura asistenta exis-
tentd pentru copiii rdmasi fara ingrijire parinteasca era institutia de ingrijire medico-sociald a copiilor, si
institutia pentru copii lipsiti de ingrijire parinteasca ,Detelina” din Sumen. Cealaltd institutie era situatd pe
teritoriul municipalitatii Kaspician, unde adeseori erau plasati copii. In urma cooperarii dintre municipalita-
te si organizatiile nonguvernamentale capacitatea institutiilor a scazut, iar pe teritoriul municipalitatii s-au

dezvoltat in mod intens asistenta maternala si alte servicii preventive si alternative.

Obiectivele

Obiectivul principal este dezvoltarea
unei politici locale de sustinere a copii-
lor si familiilor aflate in situatii de risc si
constituirea unei retele de parteneriat
bine pusa la punct, la nivel municipal,
intermunicipal, regional si national, ceea
ce constituie o conditie importanta pen-
tru asigurarea unor servicii sociale de
calitate, acordate in timp util, eficiente si
eficace, avand drept scop imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor si a bunastarii
copiilor.




Resursele

Centrul de sprijin social din mun. Novi Pazar a fost infiintar in 2008 ca o activitate delegata de stat. La inceputul
lunii aprilie 2008 Asociatia,,Asociatia S-O-S femei si copii victime ale violentei " a castigat concursul organizat
de Municipalitatea Novi pazar pentu gestionarea acestuia si timp de sase ani Centrul functioneaza si se dez-
voltad cu succes. In martie 2013 Asociatia iarasi a castigat concursul si a incheiat un nou contract cu Municipa-
litatea Novi pazar privind gestionarea Centrului de sprijin social.

Cladirea care gdzduieste Centrul, unde gasesc sprijin si intelegere atat cei mici, cat si cei mari, sau pur si simplu
,Casuta roz’, cum este cunoscutd, este pusa la dispozitie de Municipalitatea Novi pazar. in 2010 si 2011 Centrul
d sprijin social treptat si-a extins activitatea prin crearea de noi servicii destinate copillor, pentru care Munici-
palitatea Novi pazar a pus la dispozitie inca doua incaperi.

Depadsirea izolarii sociale a oamenilor care locuiec in cele mai indepdrtate localitati din zona se realizeaza
multumita autoturismului pus la dispozitie de cate municipalitate. Astfel specialistii din Centrul de sprijin soci-
al au posibilitatea sa se depaseze la ei, sd le asculte problemele si impreuna sa gaseasca cea mai buna solutie.

Sunt numeroase cazuri in care autoritatile locale, oamenii de rand, sectorul privat si cel civic isi unesc eforturile
si resursele in numele bundstarii copiilor.

Implementarea proiectului

La inceputul implementarii serviciului s-au organizat intruniri cu conducerile structurilor administrative si ci-
vice, in cadrul carora s-au semnat acorduri de cooperare. Experienta acumulata de-a lungul anilor a dovedit
ca in afara profesionsimului si inaltei calificari a echipei Centrului de sprijin social, un factor foarte important
pentru obtinerea de bune rezultate in cadrul serviciilor sociale este si parteneriatul dintre institutii, oameni si
organizatii civice. Partenerul principal, si unul dintre cei mai importanti parteneri ai asociatiei, este Municipa-
litatea Novi pazar. Asociatia se bucura de sustinerea si asistenta completa a municipalitdtii in implementarea
si dezvoltarea de servicii sociale destinte copiilor si familiilor aflate in situatii de risc. Cu acordul conducerii
Municipalitatii Novi pazar, activitatea Centrului de spriijin social a depasit teritoriul municipalitatii si de ser-
viciile sociale oferite beneficiaza si copii si familii din municipalitatile Kaspician, Nikola Kozlevo si Kaolinovo.

De o importantd desobeitd este parteneriatul cu Departamentele,Protectia copilului” din orasele Novi pazar si
Kaolinovo. Schimbul rapid de informatii actuale si deciziile luate in comun privind intreprinderea unor masuri
adecvate contribuie la solutionarea problemelor in timp util si la obtinerea de rezultate pozitive in vederea
intereselor supreme ale copiilor aflati in situatii de risc.

Parteneriatul Asociatiatiei cu Tribunalul, Departamentul de delicventa juvenild si Comisia locala pentru com-
baterea actelor anti-sociale ale minorilor (CLCAAM) a dus la aplicarea unor metode de lucru mai eficiente in
cazurile unor copii implicati in proceduri judiciare, pregatirea acestora pentru ascultarea la tribunal si la preve-
nirea si combaterea comportamentului copiilor aflati in conflict cu legea.

De asemenea, asociatia,Asociatia S-O-S femei si copii victime ale violentei” are parteneriate reusite cu scoli si
gradinite din cele patru municipalitati don zona. Cu sprijinul scolilor, specialistii din Centrul de sprijin social re-
alizeaza cu succes programe de lucru individual si in grup cu copiii pentru a acorda sprijin scolar celor cu nevoi
educationale speciale. Impreuna cu copiii si parintii se organizeaza discutii, convorbiri, campanii informative
privind unele subiecte actuale.

La nivel regional organizatia are parteneriate reusite cu Directia regionala ,Asistenta sociala’, Complexul de
servicii sociale destinate copiilor si famiilor din Sumen. Participa la intalniri informative si de lucru privind
dezinstitutionalizarea si dezvoltarea asistentei maternale de calitate.

La nivel national organizatia este partener al Asociatiei ,Institutul pentru activitati si practici sociale”. O data
pe luna, specialisti de la IAPS asigura supervizarea specialistilor care lucreaza in Centrul de sprijin social. In
procesul de lucru Asociatia beneficiaza de sprijinul unor organizatii nonguvernamentale din intreaga tard in
ce priveste schimbul de materiale informationale, filme si lectori.

Satutul de membru al Retelei nationale pentru copii, da specialistilor de la Asociatia ,Asociatia S-O-S femei si
copii victime ale violentei” oportunitatea sd faca parte din grupurile de lucru tematice privind problemele co-
piilor, familiei, invatdamantului, sanatatii, etc., precum si sa schimbe experienta cu alte organizatii, sa participe
la conferinte nationale si internationale, la formari si seminare.



Grupurile-tinta si participarea partilor interesate

Serviciile oferite de Centrul de sprijin social sunt destinate urmdtoarelor grupuri-tinta:

Copii aflati in situatii de risc intre 0 si 18 ani:

- Victime ale abuzului, violentei, exploatarii sau orice alt tratament (pedeapsa) inuman sau umilitor in/
sau in afara familiei;

- In privinta cdrora exista pericolul sa le fie afectata dezvoltarea fizica, psihicd, moralg, intelectuala si

socialg;

- Cu dizabilitati;

— Necuprinsi de sistemul de invdtamant, cu riscul abandonului scolar sau care deja au abandonat
scoala.

Si familiile acestora;

Copii intre 0 si 18 ani din comunitate, si familiile acestora, carora le sunt destinate activitatile de
interventie initiald, precum si diferite campanii informationale;

Copii si tineri din institutii specializate sau servicii de tip rezidential;
Tineri care ies din institutii specializate sau servicii de tip rezidential;

Femei insarcinate, parinti, reprezentanti legali ai unui copil aflat in situatie de risc, in privinta carora
Departamentul ,Protectia copilului”/Directia "Asistenta sociald” considerd ca au nevoie de sustinere
sau asistenta specifica;

Aplicanti pentru sau asistenti maternali deja aprobat;i;

Aplicanti pentru sau persoane deja aprobate a deveni parinti adoptivi.

Rezultatele si impactul proiectului

S-a constituit o retea de parteneriat la nivel municial si intermunicipal. Multumita rezultatelor obtinute, mu-
nicipalitatea a fost provocatd sa creeze noi servicii destinate copiilor si familiilor — un centru de consultanta
familiala si un centru de zi pentru copii cu dizabilitati care deja functioneaza cu succes. Urmeaza realizarea a
mai multor proiecte - o locuinta protejata pentru tineri si doud centre de plasament de tip familial.

Invataminte si concluzii

Atunci cand se lucreaza in parteneriat si toti partenerii cunosc obiectivele si sarcinile, se pot obtine rezultate
pozitive si se creeaza noi servicii sociale care corespund nevoilor. Aceastd buna practica poate sa fie promova-
ta siimplementatd de toate municipalitatile din Bulgaria.

Date de contact:

Asociatia ,Asociatia S-O-S femei si Municipalitatea Novi pazar
copii victime ale violentei ” Novi pazar 9900

Novi pazar 9900 Str., Vasil Levski” Ne 3
Str.,,Gen. Skobelev”Ne 18 Tel: +359 537 2 34 66

Ten.: +359537 25343 Fax: +35953724010

e-mail :sosnpazar@abv.bg e-mail : npazar@icon.bg

www.sosnpazar.dir.bg www.novipazar.acstre.com



Centrul de criza destinat persoanelor victime ale violentei
domestice si traficului de fiinte umane — Asociatia feminina
.Ekaterina Karavelova” in parteneriat cu Municipalitatea Silistra

Scurta prezentare a practicil

Constituirea si functionarea unui centru destinat persoanelor victime ale violentei
domestice si traficului de fiinte umane in parteneriat dintre Asociatia feminina ,Ekaterina
Karavelova” si Municipalitatea Silistra.

Municipalitatea Silistra se afla in Nord-Estul Bulgariei, orasul Silistra fiind situat pe malul Dunarii. Populatia
municipalitatatii este de aproximativ 60 000 de locuitori. in perioada anul 2007 - 31.05.2010 in zona sunt in-
registrate 198 de cazuri de violenta impotriva copiilor, cel mai mare numar din cazuri fiind in municipalitatea
Dulovo - 125, si municipalitatea Silistra — 53. Copiii, victime ale violentei si traficului, sunt unul dintre grupurile
prioritare in strategia Municipalitatatii Silistra privind dezvoltarea serviciilor sociale in perioada 2011 - 2015.
laintea initierii parteneriatului dintre conducerea municipalitatii si asociatia feminina locala, specialistii din
organizatie parcurg o serie de formari si specializari in domeniul acordarii de sprijin si asistenta persoanelor
victime ale violentei domestice si ale traficului.

Obiectivele

® Integrarea/reintegrarea reusitd in societate si depdsirea traumelor emotionale ale beneficiarilor ser-
viciilor centrului;

® Acordarea de sprijin si asistenta persoanelor victime ale violentei si traficului de fiinte umane prin:

— Aplicarea metodei,Resilience” (activarea resurselor personalitdtii pentru acumularea de experienta
si incredere in solutionarea si depasirea problemelor);

- Asigurarea unu mediu protejat copiilor si adulailor vicitme ale violentei domestice, traficului sau
altei forme de exloatare;

- Depadsirea consecintelor violentei, traficului sau exploatarii prin asigurarea unui set de servicii in
cazul survenirii unei situatii de criza.

Resursele

Organizatia dispune de specialisti cu experientd indelungata in asisgurarea de servicii persoanelor victime ale
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violentei domestice si traficului. Echipa a parcurs diferite formari:,Cum sa incepem o afacere proprie”, ,Lucrul

" 1

cu femeile victime ale violentei”, ,Sindromul arderii profesionale”, ,in cautarea unor modele durabile”, ,Feme-
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ile stiu, pot, doresc’, ,Bugetarea si decontarea programelor de donatii*, ,Oportunitati de participare a tineri-
lor la viata publica”,,Lucrdm impreuna pentru comunitati mai bune”, “Asistenta copiilor —victime ale abuzului
sexual’, “Lobby si preventie in sfera problemelor violentei impotriva femeilor si copiilor” si altele. in scopul
depadsirii sindromului,arderii profesionale’, echipa parcurge in mod periodic supervizari individuale si in grup.
Organizatia coopereaza strans cu Alianta pentru protectia impotriva violentei domestice, Comisia nationala
pentru combaterea traficului de fiinte umane si Lobby-ul feminin european in Bulgaria.

Ativitatea centrului de criza este garantata din punct de vedere financiar cu resurse din bugetul de stat, ince-
pand cu anul 2006. Organizatia atrage si finantare suplimentara pentru activitatea centrului prin elaborarea
de proiecte. Cu sprijinul Municipalitatatii Silistra se garanteaza imbunatatirea bazei materiale, functionarea
tehnicad a serviciilor s.a.



Baza materiald a Centrului este proprietate a municipalitatii, pusa la dispozitie de Municipalitatea Silistra pen-
tru o perioada de 10 ani. Amplasarea cladirii permite comunicare rapida cu toate cartierele orasului Silistra,
cu institutiile publice si autoritatile locale. In cladirea pusa la dispozitie sunt amenajate urmatoarele incaperi:
o sala de primire; 3 dormitoare (pentru fiecare persoana/copil cazat este asigurat un pat separat, garderoba,
un dulap pentru obiecte personale); bucdtarie si sufragerie (mobilata cu utilajele necesare pntru pregatirea si
pastrarea produselor alimentare, aparate electrocasnice, vesela si tacamuri); un living cu locuri separate pen-
tru joc, lecturd, scrierea temelor, vizionare TV; grupuri sanitare (separat pentru beneficiari si pentru personal);
un birou (un loc de munca amenajat unde se pot desfdsura intalniri, consultante, etc.).

Asociatia feminina “Ekaterina Karavelova”lucreaza in parteneriat si coopereaza cu diferite structuri locale, regi-
onale si nationale - Municipalitatea Kainargea si Municipalitatea Sitovo (Acorduri de cooperare din anul 2013),
Tribunalul Silistra (Acord de cooperare din anul 2012), Comisia nationald pentru combaterea traficului de fiinte
umane, s.a.

Parteneriatul cu Municipalitatea Silistra este un factor-cheie pentru imbunatatirea calitatii serviciului, constitu-
irea unei baze materiale maibune, control si monitorizare a serviciilor prestate. O data pe luna Municipalitateata
efectueaza control si monitorizare a activitatii Centrului de criza si in caz de nevoie, face recomandari in ve-
derea optimizarii activitatii, repartizarea costurilor si altele. Administratorul Centrului de criza este membru
al Comisiei de asistenta si servicii sociale pe langa Municipalitate, ceea ce constituie o posibilitate de a se
influenta politicile sociale la nivel local. Nu o data Municipalitatea a acordat sprijin, asigurand mobilierul ne-
cesar — paturi, dulapuri, birouri, etc.

Cooperarea cu politia este reglementata printr-un acord de parteneriat cu Directia regionala a afacerilor inter-
ne - Silistra, in 2011, pentru imbunatatirea si optimizarea cooperarii in sfera violentei domestice.

Foarte bun e parteneriatul cu mass-media locala si regionala si multumita acestui fapt organizatia este recog-
noscibild in randul cetatenilor si a reusit sa se impuna ca o structura activa in domeniul asistentei si serviciilor
sociale.

Implementarea

Asociatia feminina“Ekaterina Karavelova”lucreaza in sfera problemelor femeilor si copiilor victime ale violentei
domestice, din anul 1997.1n 2001 echipa a reusit sa sustina si sa implementeze proiectul “Ai incredere in tine”
de constituire a unui centru de consultare a femeilor victime ale violentei domestice. Acesta a pus inceputul
acumularii de experientd practica in acordarea de assitentd psihoterapeutica, juridica, sociala si medicala fe-
meilor, victime ale violentei domestice, si copiilor acestora. A urmat o finantare in cadrul Programului PHARE
“ACCESS” al Comisiei Europene pentru infiintarea unui centru de plasament temporar de femei victime ale
violentei. Cladirea cu o suprafata de 150 mp a fost pusa la dispozitie de Municipalitatea Silistra pentru o pe-
rioadd de 10 ani. Dupd reconstructia efectuatd, cladirea a devenit foarte functionala — au fost amenajate o
camera pentru copii, un dormitor si o bucatarie, grupuri sanitare si un birou pentru angajatii Centrului. in 2006
organizatia a incheiat un contract cu Municipalitatea Silistra de aprobare a calitatii de furnizor extern al servi-
ciului, in urma unui concurs pentru delegarea serviciului social. Cu ordinul Agentiei pentru asistenta sociala
(AAS), in 2008 serviciul a fost transformat intr-un Centru de plasament temorar, iar dupa aceea - intr-un centru
de criza.n 2012 Organizatiei i s-a acordat spre folosire gratuita cateva incaperi cu o suprafata de 230 mp, astfel
punandu-se in exploatare noul Centru de criza destinat persoanelor si copiilor victime ale violentei domestice
si traficului de fiinte umane.

Principii de lucru in Centrul de criza
® Asigurarea de sprijin imediat si neconditionat, sigurantd si securitate.

® Constituirea de relatii de incredere, lipsite de acuzatii, cu beneficiarii plasati in centru.

Un model de lucru clar stabilit, bazat pe increderea in om si dreptul sau sa fie informat si responsabil
pentru viata sa.

® Abordare multidiscilinard, aplicata de o echipa de asistenti sociali, medici, psihologi, juristi, interme-
diari in munca s.a.

® Acord stabilit de comun acord pe baza informarii — beneficiarul intelege esenta muncii care urmea-
za; motivele din cauza carora se impune o anumita interventie; rezultatele scontate.
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® Toleranta fata de diferente - respect fata de identitatea culturald, etnica, religioasa, sociala, etc., a
beneficiarului.

® Garantarea interesului suprem al copilului pentru dezvoltarea integrala a potentialului copiilor in
functie de nevoile si capacitatile lor.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Beneficiarii directi sunt victime ale violentei domestice si traficului de fiinte umane din intreaga tara.
Grupurile-tinta specifice sunt:

@ Copii pana in varsta de 18 ani, victime ale violentei sau traficului intern si/sau extern, in scopul ex-
ploatarii sexuale sau prin muncg;

® Persoane adulte, victime ale violentei sau traficului intern si/sau extern, in scopul exploatarii sexuale
sau prin munca.

Beneficiarii indirecti - taote partile interesate, apropiati si rude ale clientilor, societatea in general.

Partile interesate - toate institutiile si organizatiile care lucreazd in domeniul violentei domestice si traficului
de fiinte umane — AAS, DRAS (Directia regionald de asistenta sociald), Directiile municipale de asistenta sociala,
Agentia nationala pentru protectia copiluui (ANPC), Departamentele pentru protectia copilului (DPC), MAI,
Directia regionala a afacerilor interne (DRAI), sectiile regionale ale politiei, Municipalitatea, Conducerea regi-
unii Silistra, Scolile, Comisia nationald pentru combaterea traficului de fiinte umane, Alianta pentru protectia
impotriva violentei domestice, etc.

Rezultatele si impactul proiectului

Pentru eficienta si concentrarea mai mare a activitatii, serviciile oferite in Centrul de criza sunt repartizate in
doua directii: interventii in situatii de criza si asistenta sociala si psihologica. Constituirea acestor doua unitati
are drept scop sa garanteze, pe de o parte, demersurile initiale in vederea depasirii crizei, iar pe de alta, lucrul
cu victima pe termen mai lung, completandu-se si sustinandu-se posibiitdtile de recuperare in urma traumei.
Interventia de criza este concentrata asupra problemelor actuale legate de depasirea crizei, practica aratand
ca durata acesteia este intre 1 si 6 saptamani. Dupa primirea unui beneficiar in situatie de criza, in functie de
specificul cazului se implementeaza un set de mdsuri avand drept scop usurarea simptomelor siimbundtatirea
factorilor de mediu, ceea ce duce la stabilizarea rapida a starii emotionale a persoanei in criza. Asistenta sociala
si psihologicd garanteaza siguranta, prevenirea recidivului si depasirea crizei survenite din cauza evenimentu-
lui traumatic. Aceasta cuprinde un set de actiuni avand drept scop garantarea sigurantei si satisfacerea nevo-
ilor de baza ale beneficiarilor, reducerea consecintelor negative si provocarea resurselor personale in vederea
integrarii sociale ale victimelor. Lucrul direct cu beneficiarii este orientat cdtre recuperarea in urma traumei,
asigurarea protectiei sociale si juridice si prevenirea violentei/retraficarii dupa parasirea centrului de criza.

Invataminte si concluzii

Dinanul 2001 pana acum Organizatia aimpdrtasit practica cooperdrii cu Municipalitatea Silistra altor organizatii
nonguvernamentale din tara care activeaza in domeniul asistentei si serviciilor sociale.

Date de contact:

Asociatia feminina ,Ekaterina Karavelova” Municipalitatea Silistra
Silistra 7500 Str. ,Tzar Simeon Veliki” 33
Str.,Vaptzarov” 51, et. 2 Tel.: +359 86 816 333
Tel/fax: +359 86 820 487 E-mail: mayor@silistra.bg
E-mail: ceta@mail.bg http://www.silistra.bg
www.ekaravelova.net1.cc Persoana de contact:
Persoana de contact: Miroslava Mollova
Hristina Gheorghieva Mob: +359 878 425 620

Mob: +359 888 745 120



Inchiderea institutiei de ingrijire medico—sociala pentru copi
din Teteven prin crearea si implementarea de servicii preventive
si alternative destinate copiilor aflati in situatii de risc —

L1 BN

Asociatia ,,Equilibrium” in parteneriat cu ,Speranta si locuinte
pentru copii” si Municipalitatea Teteven

Scurta prezentare a practicii

n e

Municipalitatea Teteven si Asociatia non-profit,,Equilibrium” in parteneriat cu organizatia
nonguvernamentald britanica ,Speranta si locuinte pentru copii”, in faza de pregatire
a proiectului septembrie — decembrie 2009 s-a semnat acordul de cooperare cu
Municipalitatea Teteven si au fost coordonate obiectivele proiectului cu Agentia pentru
asistenta sociala, Agentia nationala pentru protectia copilului si Ministerul sanatatii.
Implementarea propriu-zisa a proiectului a inceput in ianuarie 2010, proiectul incheindu-
se in decembrie 2011.

Municipalitatea Teteven face parte din regiunea Loveci. Populatia ei este de aproximativ 23 000 de persoane
care locuiesc in 13 localitati. Anual, in Bulgaria sunt pdrasiti peste 2400 de nou-nascuti si indiferent de eforturi-
le depuse in procesul dezinstitutionalizarii, intrarea catre institutii inca este larg deschisa. Obiectivul asociatiei
non-profit,Equilibrium” in parteneriat cu organizatia nonguvernamentald britanica,Speranta si locuinte pen-
tru copii” si Municipalitatea Teteven este sd arate un model de inchidere a unei institutii de ingrijire medico-
sociald pentru copii (ITMSC) intre 0 si 3 ani si crearea de servicii preventive si alternative pentru copii si parinti
aflati in situatii de risc. IMSC - Teteven este prima institutie inchisa pentru copii intre 0 si 3 ani, iar modelul
asociatiei ,Equilibrium” si ,Speranta si locuinte pentru copii sta la baza inchiderii a inca opt IIMSC in cadrul
proiectului Ministerului sanatatii,,DIRECTIA: familia”.

Obiectivele

inchiderea IIMSC si crearea paralela a unor servicii si forme de ingrijire printr-o tranzitie treptata si bine gesti-
onata de la institutia specializata la un set de servicii sociale destinate copiilor si familiilor in cadrl comunitatii,
care cuprinde sustinerea familiilor si forme alternative de asistenta.

Obiectivele specifice

® inchiderea intrarii catre IMSC prin formari si sustinere din partea Departamentelor pentru protectia
copiilor (DPQ), spitalele multiprofil de tratament activ (SMPTA) si furnizori de servicii din Regiunea
Loveci si municipalitatile vecine, de unde de obicei sunt plasati copii la Teteven.

® Organizarea in Regiunea Loveci si municipalitatile vecine a unei campanii privind asistenta mater-
nala si sprijin din partea DPC pentru aprobarea asistentilor maternali.

® (Cautarea si evaluarea familiilor copiilor institutionalizati si transferarea fiecarui copil cétre o ingrijire
de tip familial — reintegrare, plasare la familia extinsd, asistenta maternala, adoptie.

@ Evaluarea serviciilor existente in Teteven, evidentierea nevoii credrii unor noi servicii, incl. elaborarea
unui concept privind constituirea unor centre de sprijin social in spatiul restructurat al cladirii IMSC.

® Monitorizare si evaluare a dezvoltdrii si bundstarii copiilor.

® Constituirea unei capacitati la nivel local pentru implementarea unei aborddri intersectoriale si mul-
tidisciplinare in asistenta copiilor si familiilor aflate in situatii de risc, dezvoltarea independentd a
asistentei maternale; garantarea calitatii noului serviciu.
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Resursele

Proiectul dispunea de un buget de 100 000 de euro din Marea Britanie, care se putea utiliza in mod flexibil si
in functie de nevoile care apareau pe parcursul activitatii. Centrul de sprijin social era situat in cladirea [IMSC,
care era intr-o stare generald bund, cu dimensiuni potrivite si situata intr-un loc accesibil. Din bugetul proiec-
tului s-a reparat sistemul de incalzire, s-a reconstruit o parte din spatiu pentru unitatea ,Plasament in regim
de urgentd”, s-au montat noi dulapuri in trei incaperi, o rampa pentru carucioare. O parte dintre noile utilaje
au fost asigurate in cadrul proiectului municipal ,Viitorul copiilor pe mainile noastre”' O alta parte din utilaje
si mobilier — mobila de birou si un autoturism destinat asistentei sociale mobile, cositoarea electrica pentru
curte, au fost donate de compania SANDVIC - Bulgaria. Unor familii, a caror problema de baza a fost lipsa de
locuinta, li s-au pus la dispozitie locuinte proprietate a municipalitatii.

Pentru implementarea proiectului s-a unit potentialul expertial al asociatiilor ,Equilibrium” /4 persoane/, si
LSperanta si locuinte pentru copii” /2 persoane/ si au fost atrasi alti colaboratori in vederea comunicarii si
coordondrii mai bune a activitatilor din Teteven /2 persoane/ si Sofia /o persoand/. ,Equilibrium” si-a pus la
dispozitie experienta solida in context bulgar in domeniul prevenirii abandonului, sustinerea familiilor, re-
integrarea copiilor intitutionalizati, asistenta maternala, gestionarea centrelor de sprijin social. ,Speranta si
locuinte pentru copii” au prezentat modelul lor de inchidere a institutiilor pentru copii, recunoscut de UNICEF
si OMS drept cea mai buna practica internationala.

Proiectul municipal,Viitorul copiilor pe mainile noastre”, a finantat 100 de zile de formare si supervizare a per-
sonalului IMSC, precum si constituirea unei echipe multidisciplinare pentru evaluarea copiilor.

Important este sa se sublinieze cooperarea si implicarea majoritatii departamentelor pentru protectia copilu-
lui, precum si cunostintele si deprinderile specifice si marea motivare a unor conducdtori-cheie ai autoritatilor
locale si centrale de a se efectua unele proceduri administrative si modificari legislative care cereau decizii
curajoase si asumarea de responsabilitate.

inchiderea IIMSC a fost imbinata cu crearea unui nou serviciu social prin realocarea resurselor si asigurarea
continuitatii asistentei acordate copiilor si familiilor aflate in situatii de risc, precum si a vechimii in munca a
unei parti din personalul IIMSC -2/3 au fost angajate in CSS.

Implementarea

Proiectul s-a realizat pe teritoriul Regiunii Loveci si Municipalitatea Cerven briag /Regiunea Plevna/, de unde
proveneau multi copii. S-au cdutat si evaluat familii din localitatile Etropole, Kneja, Vratsa, Sofia, Plovdiv.
Proiectul niciodata n-a fost restrans din punct de vedere teritorial, pentru ca urmam familiile. Cooperam cu
municipalitdtile, departamentele pentru protectia copilului si furnizorii de servicii sociale, SMPTA, Directia re-
gionala de sanatate publica si Directia regionald pentru assitenta sociala (DRAS) Loveci, cu lideri formali si
neformali ai romilor.

Mai intai a fost semnat acordul cu Municipalitatea Teteven, un aspect-cheie pentru negocierile cu MS si apro-
barea din partea Consiliului de ministri a inchiderii IMSC si infiintarii CSS.

Evaluarea copiilor si familiilor,

In prima faza a proiectului s-a facut o evaluare a copiilor plasati in [IMSC - 32 la numar la inceputul lunii aprilie
2010 - si a familiilor acestora. Evaluarea copiilor s-a facut de o echipa multidisciplinara in cadrul proiectului
municipal ,Viitorul copiilor pe mainile noastre”. Evaluarea familiilor e facuta in comun de catre specialistii de
la departamentele pentru protectia copilului din Regunea Loveci si municipalitatile vecine, de unde provin
copiii.

Evaluarea copiilor include: structura familiei, incl. relatiile familliale si sociale; statutul si necesitatile medicale;
evaluarea dezvoltarii copilului si nevoilor aferente; recomandari privind scoaterea intr-o forma potrivita de in-
grijire familiala in vederea asigurarii adaptarii reusite in familie, si serviciile de care sa beneficieze copilul dupa
trecerea catre ingrijirea de tip familial.

1. Din pacate, utilajele si mobilierul existente, care ar fi fost potrivite pentru noul serviciu - proprietate a Ministerului sanatatii
- nu s-au putut dona CSS din cauza unor constrangeri legislative si a trebuit ca Municipalitatea Teteven sa le achizitioneze cu
bani din bugetul delgat de stat, ceea ce a ingreunat implementarea serviciului.



Evaluarea familiilor cuprinde: structura familiei, conditiile de locuit si ce imbunatatiri sunt necesare; relatiile
familiale si sociale si interventiile de sprijin necesare; studiile si competentele acestora; situatia economica a
gospodariei si ce interventii de sprijin sunt necesare.

Evaluarea dureaza intre 4 si 6 saptamani in functie de posibilitatea de a se stabili si intretine legatura cu familia
si de dorinta parintilor sa participe la proces. Efectuarea evaluarii copiilor si familiilor prezinta multe dificultati,
pentru ca majoritatea familiilor locuiesc departe de Teteven sau nu pot fi gasite la adresele pe care le-au in-
dicat. Unii parinti sunt in strdinatate, fara posibilitatea de a se lua legatura cu ei, sau dinadins evita contactele
cu departamentele pentru protectia copilului. Alte probleme sunt migratia economica frecventd, gospodariile
extrem de nestabile, care trdiesc pe pragul supravietuirii, fara capacitatea de a face fata unor situatii nepreva-
zute.

Prevenirea abandonului nou-ndscutilor (ianuarie 2010 — martie 2011) cuprinde asistenta financiara si con-
sultativa, acordate in cooperare cu departamentele pentru protectia copilului din Regiunea Loveci si
municipalitatile invecinate, de unde fusesera plasati copii in IMSC - Teteven. S-a lucrat in cadrul a 21 de cazuri
de prevenire a abandonului unor copii intre 0 si 3 ani, in care s-au asigurat alimente si accesorii pentru bebelus,
sprijin si finantare pentru emiterea actelor, costuri de transport, materiale de constructii, lemne pentru incalzit.

S-au organizat formadri destinate departamentelor pentru protectia copilului, reprezentanti ai directiei regio-
nale de sanatate publica si spitalele din Regiunea Loveci privind filozofia asistentei, constituirea unei retele de
parteneriat si preventie, riscurile institutionalizarii nou-ndscutilor si asistenta maternala pana in varsta de 3 ani
ca o alternativa la institutionalizarea copiilor.

in prerioda de pregatire a reintegarii a fost asigurat acces la o locuinta municipala sau la locuinte cu chirie, pla-
ta intretinerii, patronaj social, asigurdri de sanatate, taxe pentru emiterea actelor de identitate si certificate de
nastere, transportul pana la liIMSC pentru vizitarea copiilor, alimente, Idpturi adaptate, imbracaminte, accesorii
pentru bebelusi si obiecte casnice, lemne, plata facturilor restante, din cauza carora a fost intrerupt curentul
electric.

Pentru copiii care nu pot trai cu familiile lor s-a organizat o campanie privind asistenta maternald. Au fost
formati 16 aplicanti pentru asistenti maternali. La intalnirile din orasul Teteven au participat si specialisti de la
departamentele pentru protectia copilului din Regiunea Loveci si municiplitatile invecinate in scopul cresterii
cunostintelor si competentelor lor in domeniu. Dupa formari o familie de asistenti maternali profesionisti din
Municipalitatea Cerven briag si-a extins profilul si poate primi copii sub 3 ani. O alta familie recent aprobata a
primit primul copil nou-ndscut din Bulgaria, beneficiar al asistentei maternale. in Municipalitatea Teteven au
fost aprobati 3 asistenti maternali si unul dintre ei creste un copil din IIMSC - Teteven.

Practica arata ca asistenta maternald pentru nou-nascuti si copii pana in varsta de 3 ani e posibila, dar cu mai
mult sprijin acordat copilului - pat, carucior, caditd, haine, pampersi, lapte si sticle, acordate in cadrul proiec-
tului, care s-ar putea asigura de unii furznizori precum Centrul de sprijin social. In plus, mai trebuie mentionat
ca proiectul finanteaza si emiterea setului de documente pentru aplicantii care ar dori sa devina asistenti
maternali.

Pentru copiii intre 0 si 3 ani, care nu pot fi crescuti de familiile lor, o alternativa familiala durabila ar fi adoptia in
tard. Un element important din proiectul nostru de program este sd asiguram posibilitatea cresterii informarii
profesionistilor care lucreaza in sistemul pentru protectia copilului prin integrarea acestora in antrenamente
tematice si prezentare de modele europene si internationale de bune practici in domeniul cresterii copilului
intr-un mediu familial alternativ.

inlocuirea sistemului de tip rezidential la IMSC - Teteven cu servicii sociale alternative — Centrul de sprijin
social, a inceput in perioada de pregatire octombrie 2010 — martie 2011. Serviciul a fost initiat incepand cu
1 martie 2011. Capacitatea este de 80 de cazuri de copii intre 0 si 18 ani, cu o echipa de 25 de persoane -
asistenti sociali, psihologi, pedagogi, asistente medicale, un terapeutist si bone, si presteaza servicii sociale in
urmatoarele unitati de baza: ,Plasament in regim de urgentad” cu o capacitate de 6 copii; Centrul de asistenta
maternald; Unitatea mobila de prevenire a abandonului; Centrul de lucru cu copii cu comportament deviant
si riscul de abandon scolar.

CSS - Teteven oferd: asistenta individuala acordata de un asistent social relevant; consultari specializate din par-
tea unui psiholog, pedagog, terapeutist; indrumare si intermediere pentru stabilirea de contacte si insotirea
la institutii; asistenta practica in vederea solutionarii unor probleme cotidiene; asistenta sociala la domiciliul
copilului si familiei (asistenta sociala mobild); ingrijire, asistenta sociala si psihologica individuala, ajutor pen-
tru scoala si ocupatii in functie de interese in timpul zilei pentru copii; formare si acordare de sprijin parintilor,
asistentilor maternali si parintilor adoptivi.
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Rezultatele
® 10 copii din [IMSC, reintegrati in 8 familii biologice;
2 copii din IIMSC plasati la asistenti maternali pe termen lung;
20 copii din [IMSC, adoptati de familii bulgare;
21 de copii intre 0 si 3 ani din Regiunea Loveci, sprijiniti sa ramana la familiile lor;

Formarea a 16 asistenti maternali;

Primii 3 asistenti maternali din Regiunea Loveci, din or. Teteven; aprobarea a incd 2 asistenti mater-
nali si extindrea profilului unui asistent maternal sa ingrijeaca copii intre 0 si 3 ani in municipalitatea
Cerven briag;

1 copil nou-nascut din Teteven, plasat la asistenti maternali;

Formarea a 30 de profesionisti din Regiunea Loveci si Municipalitatea Cerven briag.

Reneta, mama unui copil plasat in institutia de ingrijire medico-sociala:

,Odatd am facut greseala sd-mi pdrdsesc copiii. A doua oard n-o s-o fac! Cum sa vd spun? Copiii sunt lucrul
cel mai frumos in viata.”

intr-o perioada destul de scurtd dupa reintegrare sau plasarea la asistenti maternali, toti copiii
depdsesc deficientele sifi ajung pe copiii de o varsa cu ei din punctul de vedere al dezvoltarii.

Rezultatele privind copiii deinstitutionalizati arata in mod univoc avantajele ingrijirii individuale intr-
un mediu familial. Rolul nepretuit al atasarii fata de o persoana relevanta care are grija de tine, chiar
si la o varsta mai mare, importanta dragostei si apropierii fizice pentru intreaga dezvoltare a copiilor
—fizicd, cognitiva, emotionala. Experienta acumulatd in cadrul proiectului arata ca prin asistenta com-
plexa si individualizata, acordata in timp util, o parte dintre familii au capacitatea de a-si ingriji copiii
si sa intampine in mod adecvat nevoile lor de baza. Pentru ceilalti copii asistenta maternala si adoptia
sunt alternativele prin care statul trebuie sa le protejeze dreptul de a creste intr-un mediu familial.

Serviciul este gestionat de municipalitate. O dificultate, din punctul nostru de vedere, este lipsa de
informare din partea Municipalitatii a directorului CSS in ce priveste repartizarea costurilor — fondul
de salaraii, intretinerea cladirii si ce resurse financiare raman pentru activiatea propriu-zisa, ceea ce
ingreuneaza foarte mult planificarea. Din cauza sensibilitatii sociale a proiectuluiin ce priveste locurile
de muncad, acesta n-a fost promovat foarte mult in orasul Teteven din partea Municipalitatatii si noul
serviciu a fost primit si recunoscut greu de cdtre comunitate, ceea ce a dus la o perioadd mai lunga de
afirmare.



inchiderea IIMSC Teteven face parte din proiectul de cercetare ,Ce ne spun institutiile desfiintate’,
dedicat studierii proceselor de dezinstitutionalizare a institutiilor pentru copii din Mogilino, Gorna
Koznitsa si Teteven. Raportul despre Teteven este disponibil pe site-ul Centrului de know-how. Unele
aspecte ale proiectului au fost recomandate ca practici-model de dezinsitutionalizare in recomanda-

rile generale adresate guvernului.

Acasa, si nu intr—o Casa — o poveste cu sfBrsit fericit

Andrei s-a ndiscut abia cu cateva zile in urmd, cénd de la maternitate este transferat in lIMSC-Teteven. intr-o
stare de sdndtate bund si fara sd-si dea seama ce i se intampld, el se aldtura celorlalti 31 de locuitori ai
institutiei.

Echipa se intalneste cu Andrei in ianuarie 2010, cand incepe evaluarea copiilor. S-a constatat cd
Departmentul pentru protectia copilului I-a plasat acolo la cererea mamei sale. Neputdnd imbina cresterea
fiului sau cu rolul persoanei care cdstigd painea pentru familie, femeia crede cd institutia va asigura un
mediu sigur pentru copilul ei in timp ce ea lucreazd in strdindtate. Se dovedeste cd sora lui Andrei, care are
noud ani silocuieste cu bunicul séu din partea mamei, si-a petrecut primii 5 ani din viata tot intr-o institutie
si dupd opinia familiei, nu sunt efecte negative vizibile din cauza acestui fapt. E ceva greu de comentat
atunci cand nu se cunosc in detalii familia si copilul concret plasat intr-o isntitutie, insd numeroase studii
arata ca toti acesti copii prezintd probleme in dezvoltarea lor, care se datoreaza sederii lor in institutii in
copildria timpurie.

Bunicul lui Andrei isi viziteazd adeseori nepotul in lIMSC si fdrd indoiald se intereseazd de dezvoltarea lui.
Insd, prima intalnire cu dansul e dificild. Ne informeazd cdi fiica lui lucreazd in Grecia si trimite bani familiei.
Crede cd pentru Andrei e mai bine sd ramdnda in institutie si cd nepoata lui se simte cu totul bine, in ciuda
celor 5 ani petrcuti intr-o asemenea institutie. Dansul recunoaste cd au de gand sa prelungeasca sederea
lui Andrei cu incd 6 luni.

In urmditoarele cateva sdptamani asistentul social angajat in cadrul proiectului se intdlneste regulat cu
bunicul lui Andrei si ii explicd atent ce modificdri legislative au survenit si cci lIMSC - Teteven urmeazd a fi
inchisd. Explicd, de asemenea, cd Andrei ar putea fi inscris in registrul pentru adoptii sau sa fie plasat la
asistenti maternali, dacd mama lui nu va intreprinde mdsuri rapide. La urma urmei, bunicul lui Andrei isi dé
seama cat de grava e situatia si o sund pe fiica sa.

Probabilitatea sa il piardd pe Andrei joacd un rol catalizator in planurile pe termen lung privind cresterea
lui. Foarte ingrijoratd cd Andrei poate fiinfiat sau plasat la asistenti maternali, mama se intoarce din Grecia
si incepe sd coopereze cu echipa proiectului si cu cele doud departamente pentru protectia copilului care
se ocupd de reintegrarea lui Andrei.

In iunie 2010, cdnd Andrei are 6 luni, familia lui il intdmpind cu drag acasd, intr-o stare de sdndtate bundi.
Alte rude incep sd sprijine mama si sa aiba grija de Andrei atunci cand ea trebuie sd lipseasca si sa castige
bani pentru nevoile familiei. Cand ea este in strdindtate, rude apropiate si bunicul au grijd de cei doi copii.

In prezent familia nu mai are nevoie de asistentd. Daca in viitor ar apdrea alte circumstante care aringreuna

cresterea copiilor, ei vor putea sd se adreseza pentru ajutor practic si consultare personalului calificat al
noului Centru de sprijin social, infiintat in locul [IMSC - Teteven.

* Numele sunt schimbate in vederea pdstrdrii confidentialitatii identitdtii copiilor si parintilor.
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Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Beneficiari ai serviciilor sunt copii si familii aflate in situatii de risc din municipalitatea Teteven, iar Unitatea
+Plasament in regim de urgentd”, unitatea mobila de prevenire a abandonului si Centrul de asistentd materna-
I indeplinesc functii la nivel regional in lipsa de asemenea servicii in respectiva municipalitate din Regiunea
Loveci. in asemenea cazuri e nevoie de un document emis de DPC din localitatea de resedinta, in coordonare
cu DPC din municipalitatea Teteven.

Invataminte si concluzii

Implementarea proiectului a creat un model de reformare a institutiilor specializate pentru copii intre 0 si 3 ani
din Bulgaria si acordarea de asistenta copiilor aflati in situatii de risc, bazat in intregime pe servicii alternative
avand drept scop sustinerea familiei sau cresterea intr-un mediu familial.

[IMSC Teteven este primainstitutie de acest tip din tara care a fost restructurata intr-un serviciu nou. Desfiintarea
IIMSC a fost imbinata cu crearea unui serviciu nou cu buget delegat de stat, astfel incat s nu apara un vacuum
atat in ce priveste asistenta copiilor si familiilor aflate in situatii de risc, cat si in ce priveste reangajarea unei
parti din personal pentru noul serviciu. S-au testat procedurile de desfiintare si realocare a bugetului IMSC
catre noul serviciu social. S-a constatat nevoia unor modificari legislative, care sa asigure o sincronizare si o
continuitate mai buna in cazurile in care asistenta de tip rezidential este inlocuita de servicii sociale alterna-
tive, pentru a se garanta interesul suprem al copiilor, precum si utilizarea eficienta si rationald a resurselor
materiale ale institutiei desfiintate.

Date de contact:

Asociatia non-profit Centrul de sprijin “Speranta si locuinte pentru
+Equilibrium” social - Teteven copii” - Bulgaria

Ruse 7000 Teteven, Regiunea Loveci Sofia 1504

Str’Borisova” 27, sc. A, ap. 8 Str.“Zdravets” 19 Str.“Yanko Sakazov” 10, et.2, ap. 6
Tel.: + 359 884 624 598 Tel.: + 359 882 430918 tel.: +359 2 444 45 87

E-mail: office@eq-bg.com office@hopeandhomesbg.com
www.eq-bg.com www. hopeandhomesbg.com



Prestarea serviciului ,Ascultarea si interogarea copiilor
implicati in proceduri judiciare” de Institutul pentru activitati
si practici sociale in parteneriat cu Municipalitatea Sumen

Scurta prezentare a practicii

Amenajarea unei incaperi speciale pentru ascultare/interogare de copii in cladirea
Complexului pentru servicii sociale destinate copiilor si familiilor din or. Sumen. Serviciul
este rezultatul unui acord semnat dintre Municipalitatea Sumen, IAPS, Directia regionala
a MAI, Tribunalul orasenesc si cel regional, Parchetul orasenesc si cel regional in vederea
asigurarii unor conditii oferind copilului o practica de ascultare prietenoasa.

Conform ultimului recensamant din anul 2011, populatia Municipalitatatii Sumen este de peste 180 000 de
persoane, care locuiesc in 27 de localitati. Pe teritoriul orasului este constituit si functioneaza un Complex pen-
tru servicii sociale destinate copiilor si familiilor, in cadrul caruia sunt asigurate serviciile: Centru de sprijin so-
cial, Centru pentru copiii strazii, Plasament in regim de urgenta si Unitatea,Mama si copilul”. Din anul 2006 fur-
nizorul serviciilor in cadrul Complexului este IAPS, care in plus implementeaza numeroase proiecte in cadrul
serviciilor prestate atat la nivel municipal, cat si regional. Pe parcursul activitatii, specialistii constientizeaza cat
de important este ca copiii sd fie ascultati in mod special in timpul procedurilor prealabile si celor judiciare
pentru a se reduce traumatizarea copilului in acest proces. Anume din acest motiv organizatia nonguverna-
mentala si Municipalitatea Sumen initiaza o cooperare in privinta acestei practici.

Obiectivele

® Crearea unor practici privin implicarea copiilor in proceduri judiciare care sa corespunda standarde-
lor europene in domeniu (Directiva 1212/CE);

® Asigurarea de protectie si sprijin copiilor implicati in proceduri judiciare prin ascultarea atenta a
copiilor victime si/sau martori ai violentei si pregatirea lor sa fie ascultati in tribunal;

® Toate acestea sa se intample la un loc, adica serviciile sa vina la copil si nu copilul la ele;
® Scdaderea numarului de ascultari de copii in Municipalitatea Sumen si in zong;

Introducerea unor cerinte privind pregdtirea specializata a persoanelor care efectueaza interogato-
riul, astfel incat sa se reduca la minim riscul revictimizarii> copilului.

Resursele

Asigurarea serviciului n-ar fi fost posibila fara imbinarea serviciilor sociale ca o activitate delegata de stat, si
noile practici. incaperea pentru audieri este amenajata si corespunde unor standarde care sa-I predispuna pe
copil. In camera de observatie este o oglinda cu reflectare unilaterald, asa numita oglinda venetiana, ceea ce
garanteaza interesul coplilului sé nu se confrunte cu infractorul. Ea este amenajata cu tehnica video si audio si
acorda posibilitatea ca audierea sa fie inregistrata.

Datoritd retelei de interactiune dintre diferitele institutii, aproape toti copiii victime ale violentei sunt audiati
de cdtre anchetatori si magistrati in,Camera specializata pentru audierea copiilor”. Prin serviciile nou create s-a
extins gama serviciilor oferite de Centrul de sprijin social cu,Pregatirea copiilor pentru sedinta de judecatd”.

Pregatirea copiilor se face de o echipa calificata — psihologi si asistenti sociali, care de doi ani isi perfectioneaza
competentele profesionale prin formarile specializate oferite de experti din IAPS si specialisti din organizatiile
partenere. Serviciul se ofera pe baza unei autorizatii emise de DPC. Din echipa fac parte un specialist din Cen-
trul pentru servicii sociale destinate copiilor si familiilor, un asistent social din DPC, un anchetator, un judeca-
tor si un procuror.

2. Victimizarea este un proces in care o persoana, grupuri de persoane sau o societate intreaga devin victime reale sau potentiale
ale anumtor infractiuni sau ale criminalitatii in general.
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in afara cazurilor de, Asistenta psihologicd’, incaperea specializata se foloseste si in cazurile unor copii si familii,
carora li sa-a recomandat sa beneficieze de serviciul ,Mediere familiala”. Este vorba mai ales de familii cu relatii
deteriorate sau care se afla intr-un proces de divort. Prin sprijinul asistentilor sociali si al psihologilor se garan-
teaza interesul suprem al copilului sa comunice cu ambii parinti intr-o atmosfera sigura si linistita.

Constituirea, amenajarea si formarea echipelor de-a lungul anilor s-a realizat cu resurse suplimentare asigu-
rate in cadrul unor proiecte realizate de IAPS. In perioada 2009-2012 s-a asigurat o contributie financira in
valoare de 272 213 leva pentru extinderea gamei de servicii si formarea specialistilor..

Implementarea

Timp de peste cinci ani, IAPS a lucrat in directia modificarii practicii de audiere a copiilor si aducerea acesteia
in conformitate cu prevederile actelor normative internationale la care Bulgaria este parte. Obiectivele unei
asemenea practici sunt a se evita trauma suplimentara pentru copil in timpul anchetei si procesului si a se pro-
teja drepturile si interesele sale supreme, totodta garantandu-se colectarea de informatii complete si corecte
privind cazul respectiv, astfel incat sa se aplice o justitie eficienta.

Obiectivul principal al proiectului a fost sa se obtind modificarea practicii de audiere a copiilor din Bulgaria,
victime ale violentei sau martori ai unor infractiuni, astfel incat sa se asigure respectarea drepturilor copilului
si sd se garanteze interesul lui suprem, totodata aplicandu-se o justitie eficienta.

Obiectivele imediate ale proiectului, care au contribuit la atingerea obiectivului principal, au fost urmatoarele:

@ Institutiile-tinta din Bulgaria sa constientizeze importanta problemei,Audierea si interogarea copii-
lor vicitme ale violentei sau martori ai unor infractiuni”;

@ Institutiile-tinta sa inteleagd conditiile si abordarea necesare in cazul interogarii/audierii copiilor,
pentru a se evita intr-o masura maxima traumatizarea suplimentara a copilului-martor si a se garan-
ta apararea intereselor si drepturile sale;

® Institutiile implicate din orasele pilot sa accepte anumite norme de comportament in timpul intero-
garii/audierii copiilor, care sa garanteze respectarea drepturior si intereselor copiilor. Aceste norme
sa fie aplicate in practica cotidiana;

® Sase creeze o practica efcienta de interogare/audiere a copiilor in orasele pilot, care pe de o parte sa
garanteze apararea intereselor supreme si drepturilor copilului, iar pe de alta - sa duca la obtinerea
de informatii complete si corecte in vederea aplicarii unei justitii eficiente.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Grupurile-tinta ale proiectului au fost toate organismele si institutiile implicate in audierea copiilor — Tri-
bunalul, Parchetul, Serviciul de investigare, Camera avocatilor, Politia, Departamentul privind delincventa
juvenila pe langa MAI, Autoritatile locale, CLCAAM, Complexul pentru servicii sociale destinate copiilor si
familiilor, Departamentul ,Protectia copilului”

Rezultatele siimpactul proiectului
in privinta cresterii capacitatii profesionale:

S-au constituit grupuri de lucru in orasele pilot, avand drept sarcind sa efectueze o analiza a situatiei actua-
le, analiza unor cazuri concrete, si utlerior sa intocmeasca un proiect de modificare a Codului de procedura
penala. In cadrul grupurilor de lucru s-a elaborat o propunere de modificari legislative care a fost prezentata
Ministerului justitiei. Proiectul de modifiare a CPP a fost depus si in Comisia privind problemele justitiei pe
langa Parlamentul Republicii Bulgaria.

in cadrul proiectului s-au organizat seminare in cele 28 de orase - resedinte de regiuni din Bulgaria, la care au
participat judecatori, procurori, anchetatori, asistenti sociali — peste 800 de participanti in total. La seminare
au participat experti in domeniul audierii copiilor din IAPS si experti in domeniul standardelor internationale
si aplicarea acestora in sistemul nostru de justitie. Seminarele au fost importante pentru initierea procesului de
schimbare a atitudinilor si a rutinei acumulate in procedurile preliminare si in procesele de judecata. intrunirile



au provocat o motivare de a se efectua schimbari, precum si interes fata de problema retraumatizarii copiilor
implicati intr-un proces penal.

in ce priveste crearea de conditii:

In cadrul proiectului ,Auzi copilul” au fost amenajate 3 camere pentru audierea copiilor - in orasele Sumen
si Pazardzhik - in cladirile Complexelor pentru servicii sociale destinate copiilor si familiilor /CSSCF/, si inca o
incapere in Sofia - in cladirea Directiei afacerilor interne din capitald /DAIC/.

Rezultate concrete in prezent:

® S-a creat o practica utilizand o abordare multidiciplinara si multiinstitutionala in lucrul cu copiii
implicati in proceduri judiciare. Din echipa fac parte asistenti sociali, anchetatori, judecatori si pro-
curori.

® Cresterea cunostintelor si competentelor judecatorilor, anchetatorilor si asistentilor sociali privind
recunoasterea simptomelor copiilor victime ale violentei, metodele de intervievare a copiilor victi-
me ale vioentei, standardele privind interogarea copiilor, etc.

® 75 copii victime ale violentei sexuale si fizice au fost asistati prin diferite servicii oferite de Complex
in ultimii trei ani.

® 40 copii au beneficiat de servicii legate de proceduri prietenoase - pregatire, consultare si audiere.

Echipa calificata asigura servicii pe tot teritoriul Bulgariei de Nord - in anul 2012 experti din Sumen
au asigurat pregatirea catorva si au participat la audierea acestora in localitatile Levski si Strajitsa.

Stabilitatea practicii se datoreaza anume parteneriatului dintre Municipalitatea Sumen si IAPS de-a lungul
intregului proces — de la decizia constituirii si stabilirea locului la integrarea ulterioara a noilor servicii in activi-
atea CSSCF si asigurarea acestora timp de trei ani.

Primarul Municipalitdtii Sumen si Presedin-
tele Consiliului municipal iau cunostintd
de dotdrile incdperii specializate de intero-
gare a copiilor din Sumen, care garanteaza
linistea si siguranta copiilor care depun mdr-
turie.

Date de contact:

Institutul pentru activitati si practici sociale Municipalitatea Sumen
Sofia 1000 Sumen 9700

Str.,Kneaz Boris | N°78, et.2 Bul.“Slavianski”N2 17,
tel.: +359 2 852 47 13; +359 2 953 31 47 tel./fax: +359 54 800 400

e-mail: mayor@shumen.bg,

e-mail: sapi@sapibg.org; sapi@abv.bg http://www.shumen.bg

www.sapibg.org
https://www.facebook.com/sapibg
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Implementarea unui model integrat de sustinere a cresterii
copiilor intr—un mediu familial — Clubul organizatiilor
nonguvernamentale in parteneriat cu Municipalitatea Targoviste

Scurta prezentare a practicil

Elaborarea si implementarea unei abordari complexe de prevenire a plasarii in institutii
de catre Asociatia ,Clubul organizatiilor nonguvernamentale” in parteneriat cu
Municipalitatea Targoviste, proiectul ,Sprijin din partea comunitatii pentru cresterea
copiilor intr-un mediu familial® Proiectul este finantat de fundatia ,Lalea” si fundatia
+OAK" si a fost implementat in perioada ianuarie 2010 — decembrie 2011.

Populatia Municipalitatii Targoviste este de peste 60 000 de persoane. in general, Regiunea Targoviste este
cu una dintre cele mai inalte rate ale somajului la nivelul tarii, iar in municipalitate ea variaza intre 10 si 13%.
Dintre acestea, cota romilor someri este cea mai mare, precum si romii cu grad inferior de invatamant si fara
calificare, acesti indicatori continuand sa se deterioreze. Tendintele negative mai sus enumerate afecteaza
foarte grav minoritatile, mai ales familiile cele mai sarace de romi. Clubul organizatiilor nonguvernamentale
este una dintre organizatiile civice active, care de-a lungul anilor lucreaza cu succes in acordarea de sprijin
celor nevoiasi, precum si pentru activarea cetatenilor locali in privinta unor probleme publice majore, inclusiv
problemele privind incluziunea sociala a comunitatilor minoritare. Ideea despre acest proiect in cadrul caruia
s-a constituit prezentul model si cooperarea cu municipalitatea vine de la nevoia sa fie sprijiniti oamenii cei
mai saraci din comunitatea romilor si sa scada numarul copiilor abandonati din aceste comunitati.

Obiectivele

Obiectivul pe termen lung: implementarea si afirmarea unor modele si practici eficiente de sustinere a copi-
ilor si familiilor de etnie roma, prin care sa scada numarul copiilor abandonati si neglijati din Municipalitatea
Targoviste.

Obiectivele concrete:

® Cresterea capacitatii parintilor din familiile care fac parte din comunitatile aflate in situatii de risc, de
a se ingriji mai bine de copiii lor;

Sustinerea familiilor care inampina dificultati /materiale, financiare si altele/ in cresterea copiilor;
® Asigurare de acces la consultari medicale specializate;

Prevenirea sarcinii nedorite.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Modelul este orientat cdtre familiile din comunitatea roma, unde exista un risc ridicat de abandon sau negli-
jare a copiilor. Alegerea acestui grup-tinta este motivatd de mai multi factori, bazati atat pe datele statistice /
numarul copiilor abandonati de origine roma este cel mai mare/, cat si pe analiza activitatii indelungate a Clu-
bului organizatiilor nonguvernamentale cu aceasta comunitate. Alegerea corespunde si obiectivelor strate-
giilor regionale si municipale privind serviciile sociale, unde dezinstitutionalizarea este una dintre prioritatile
de baza, iar lucrul cu comunitatile vulnerabile, incl. cea roma, constituie o alta prioritate de baza. Modelul ia
in considerare punctele comune ale familiilor aflate in situatii de risc. El asigura un sprijin comlex prin unirea
resurselor tuturor partilor interesate /familia extinsa, reprezentanti ai comunitatii respective, autoritatile loca-
le, ONG-uri, institutiile publice/. O importanta majora pentru reusita modelului o constituie participarea din
partea:



® Unuireprezentant al comunitatii insasi — in acest caz, intemrediarul social pentru localitatea respec-
tiva. Chiar daca nu are studii specializate, intermediarul social este purtatorul celor mai complete
si veridice informatii privind familia si capacitatea ei parinteascd. Un element obligatoriu este ca
intermediarul sa fie pregatit cum si cand sa acorde sprijin, precum si in ce cazuri este obligatoriu sa
ceara includerea unui specialist sau unui membru al echipei;

® Unui reprezentant al familiei extinse sau al mediului comunitar unde locuieste familia — vecini, li-
deri neformali, persoane cu autoritate in familia respectiva cu care lucram, primarii micilor localitati.
Acestia de asemenea trebuie pregatiti, incl. cui sa se adreseze pentru sprijin suplimentar.

O altd abordare de baza care face parte din model o constituie accentul pus pe capacitatea parintilor
de care depinde bundstarea copiilor. Daca capacitatea parintilor este insuficientd, se considera ca este
amenintar nu doar unul sau altul din copiii lor, ci si toti copiii acestei familii. Se analizeaza factorii are
ameninta viata sau impiedica buna ingrijire a copiilor: conditiile de locuit, veniturile, studiile si calificarea,
starea de sanatate a copiilor, sprijinul acordat de cei apropiati, s.a. Se elaboreaza un plan de actiune cu
demersuri concrete.

Rezultatele si impactul proiectului

in perioada de implementare a acestui model /aproximativ 18 luni/ Clubul organizatiilor nonguvernamentale
- Targoviste a sprijinit peste 60 de familii cu 3 sau mai multi copii, in care s-a imbunatatit ingrijirea copiilor. Ca
rezultat al acestui model, 3 copii nu au fost pardsiti in institutii si cresc in familia lor biologica; a fost prevenita
maternali; pentru 15 copii s-a asiugrat asistenta medicald calificatd; pentru 20 de copii s-a asigurat pregatire
suplimentara pentru scoald /“scoala de vara” pentru copii in varsta de 6 si 7 ani/; 20 de familii au beneficiat de
sprijin material in cele mai grele luni ale iernii sub forma de produse alimentare, materiale sanitare, medica-
mente si pampersi; s-au imbunatatit conditiile de locuit in casele a 34 de familii din grupul-tintd; e asigurata
includerea in programe de ocupare temporard a 4 persoane. Sunt formati 4 intermediari sociali, reprezentanti
ai comunitatii, precum si alti 20 de reprezentanti ai comunitatii. A fost asigurata asistenta medicala si juridica
specializatd. Au fost atrase resurse suplimentare din alte patru ONG-uri /Fundatia ,Habitat” — credite fara do-
banda; Crucea rosie din Bulgaria si Fundatia ,Lalea” - alimente, medicamente, pampersi; Asociatia mamelor
din Bulgaria, Rotary club si intreaga Regiune Targoviste — imbracaminte, jucarii, carucioare, etc./. Pentru or-
ganizarea serviciului lucreaza o echipa de 4 persoane: un conducator, un asistent social, un consultant si un
contabil.

Schimbarile de calitate, aparute la nivelul grupului-tinta ca rezultat al implementarii modeului sunt: incredere
reciproca, asumarea de sarcini, responsabilitate mai mare, impartasirea responsabilitatilor.

Rezultatele indirecte ale aplicarii modelului:

® Participarea echipei la elaborarea unui proiect municipal de constituire a unui centru comunitar de
lucru cu acest grup-tinta si aplicarea unor elemente din acest model;

® C(a rezultat al interventiei se observa o respectare mai stricta a obligatiilor prevazute de lege ale
insitutiilor publice;

® Seobservasischimbdriin comportamentul grupului-tinta - familiile se adreseaza catre organizatie
fnainte sa caute serviciile oferite de institutiile publice, pentru ca stiu ca la noi vor primi sprijin
real.

Invataminte si concluzii

Un criteriu de baza privind eficienta este cresterea numarului familiilor care beneficiaza de asistenta comple-
este si un liant dintre diferite tipuri de servicii si unirea acestora in cazul respectiv. Spre deosebire de alte ser-
vicii sociale, care functioneaza in limite legislative foarte restranse, acest model acorda posibilitatea asigurarii
unui sprijin flexibil, creativ, care tine cont de individualitatea fiecarui caz.
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Un alt avantaj al modelului il constituie posibilitatea de a se atrage resurse financiare si materiale suplimenta-
re, incl. in cadrul unor programe de finantare, care asigura resurse pentru implementarea unora din activitatile
suplimentare planificate — asistentd pentru includerea in sistemul de invatamant, asistenta medicalg, etc.

Modelul poate fi aplicat de organizatii care sunt situate in comunitate si au autoritate in aceasta comunitate
si in fata institutiilor, precum si sa fie sprijinite de administratia publica si autoritatile locale. Ca sd fie imple-
mentat mai eficient, ar fi bine ca acest model sa faca parte dintr-un program general de sprijin si dezvoltare a
comunitatii.

Modelul se aplica in cazul unor familii care dintr-un motiv sau altul se afla in situatii de risc extrem si in care
toate celelalte mecanisme institutionale de asistentd nu functioneaza.

Acest model poate constitui o parte majora din activitatile centrelor comunitare, desfasurate in cadrul proiec-
tului de incluziune sociala a Ministerului muncii si politicii sociale (MMPS). In acest centru poate fi amplasata
echipa de mediatori romi, care vor asigura legdtura imediata dintre serviciile oferite acolo si familiile aflate in
situatii de risc.

Alte informatii

Oamenii catre care este orientat modelul sunt acele familii din comunitatea roma, care, din diverse motive,
au ramas in afara /sau nu au beneficiat pana in prezent/ de serviciile sociale oferite. In orice comunitate, in
cea roma mai ales, exista un numar nu prea mare de familii, unde grija pentru copii se reduce intr-o mare
masura la supravietuirea lor fizica. Experienta acumulata in cadrul proiectului arata ca unul dintre motivele
de baza pentru abandonul copiilor este faptul ca lucrul cu familia incepe ,post factum” - adicd, cand decizia
abandonului este luata deja. La randul sau, acest lucru se intampla, pentru ca sistemul de asistenta sociala
nu include /cel putin, nu in mod reglementat/ munca zilnica preventiva ,pe teren” - in cartierul de romi, in
sat, la groapa de gunoi - in toate comunitatile compacte unde sunt concentrate familiile aflate in situatii
derisc.

Un alt motiv relevant referitor la eficienta scazuta a activitatii preventive existente in prezent este sprijinul
Lunilateral’, acordat familiilor unde exista riscul abandonului si neglijarii copiilor. De exemplu, Centrele de
sprijin social lucreaza pentru cresterea capacitatii parintilor, autoritatie sociale pentru asigurarea unui nivel de
trai minim, scoala - pentru incluziunea in sistemul de invatdmant, etc. in majoritatea cazurior aceste structuri
lucreaza separat, conform regulilor lor proprii. Si abia atunci cand se ajunge la,,abandon’, sau la un precedent,
se fac incercari de unire a eforturilor, in multe cazuri ceea ce se face este mai dgraba unirea informatiilor desre
cazul respectiv, si nu a resurselor. Practic, formele de asistentd existente in prezent, inclusiv cea institutionala,
se doveec inutile in cea mai mare parte dintre cazuri.



Un caz din practica — ce poate ajuta o familie sa nu—si lase

copilul intr-o institutie?

Ani* trdieste cu pdrintii sdi si cu fratii si surorile ei mai mari. Mama Zlatka nu e gospodind bund si nu se
ingrijeste in mod adecvat de copil. La initierea proiectului, tatdl Todor, care are 27 de ani, nu are buletin de
identitate si nu poate beneficia de asistentd din partea autoritdtilor sociale. Familia locuieste intr-o casd
cu mama lui Todor. Pe pragul iernii familia se pomeneste intr-o camerd fdrd usi si ferestre, fdrd soba si

paturi. Situatia este extrem de criticd si DPC Targoviste se gdndeste la varianta ca copiii sd fie plasati intr-o
institutie. Echipa Clubului organizatiilor nonguvernamentale intreprinde urmdtoarele mdsuri:

— Acordd un imprumut férd dobdndd si cu banii se achizitioneaza un pat, o sobd, o fereastra cu geamuri si
o usd. Impreund cu tatdl angajeazd un vecin care monteazd termopanele si spdcluieste fatada;

— Discutd cu medicul celor trei copii, asigurdnd inscrierea la un medic de familie si a copilului celui mai
mare, care pdnd in momentul respectiv nu fusese inscris;

— Includ familia in grupul care primeste produse alimentare si materiale sanitare;
— Achizitioneazd cantitati suplimentare de fdind pentru iarnd;

— Convin cu mediatorul sanitar al Municipalitdtii sa viziteze familia zilnic si sG urmdreasca daca copiii au
mdncare, dacd e cald, dacd se duc regulat la scoald, siin caz de imbolnavire - sa fie dusi la medic;

— Aproximativ o datd pe saptdmand un membru al echipei viziteazd satul si aldturi de aceastd familie sunt
supervizate, consultate si asistate si alte familii din acest sat.

Toate acestea au fdcut posibil ca copiii sd rdmdand cu pdrintii lor. Primdvara si vara familia gdseste muncd
suplimentara si reuseste sd cdstige pentru intretinerea copiilor.

* Numele sunt schimbate in vederea pdstrdrii confidentialitatii identitdtii copiilor si parintilor.

Date de contact:

Clubul organizatiilor nonguvernamentale - Targoviste Municipalitatea Targoviste

Targoviste 7700 Targoviste 7700

Str.,, 30 ianuarie” N2 1, et.lll Piata,Svoboda”Ne 1,

Nevena Madzharova, Miglena Sotirova

Presedintele CA Expert principal ,Activitati sociale”
Tel.: +3596 016 34 25 Tel.: +3596 016 87 80

E-mail: clubngo@clubngo.org e-mail: obshtina@targovishte.bg
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O investitie in viitor — Ontreprinderea sociald ,Albina” a Asociatiel
,0 noua cale” in parteneriat cu municipalitatea Hairedin

Scurta prezentare a practicil

Intreprinderea sociala ,Albind”. Misiunea intreprinderii este de a se crea oportunitati
si conditii grupului-tinta cu care lucreaza Asociatia “O noua cale” - reprezentanti ai
minoritatilor, someri pe termen lung si persoane cu dizabilitati, sa deprinda cunostintinte
sicompetente de munca in domeniul apiculturii, carefi vor ajuta sa-si creeze o cale proprie
de integrare si socializare si totodatd, cu veniturile incasate sa se finanteze activitatea
sociala a Asociatiei,O noua cale”.

Municipalitatea Hairedin este cea mai mica municipalitate, prezentata in acest ghid. Locuitorii municipalitatii
sunt aproxiimativ 5800 de persoane, populatia locuind in 6 localitati. Municipalitatea este situata in Nord-Ves-
tul Bulgariei, in Campia Dunarii. Rata somajului in zona este mare, iar ocuparea fortei de munca este prepon-
derent in agricultura. Proiectul constituirii intreprinderii sociale ,Albind” este finantat in cadrul programului
.Dezvoltarea resurselor umane” si este realizat intr-o perioada de cincisprezece luni — din martie 2010 pana
in luna mai 2011 in parteneriat cu fundatia ,Institutul pentru o societate deschisa” — Sofia. Hairedin are traditii
bune in dezvoltarea apiculturii, insa productia e mica si fiecare producator lucreaza separat de ceilalti, ceea
ce impiedica implementarea unor noutati in apicultura, crearea de legaturi si cooperare cu organizatiile api-
cultorilor existente. Aceasta situatie, alaturi de particularitatile zonei, perspectivele acestui sector, precum si
experienta presedintelui organizatiei, da motive Consiliului de administratie a Asociatiei “O noua cale” sa deci-
da constituirea Intreprinderii sociale ,Albing”.

Obiectivele

Pe termen scurt, initiativa prevedea constituirea unei intreprinderi sociale, transformarea unei cladiri existnte
intr-un atelier siamenajarea catorva incdperi pentru apicultori, achizitionare de 50 de familii de albine si stupi,
precum si utilajele necesare pentru desfasurarea activitatii.

Pe termen lung, dupd implementarea activitatilor prevazute in proiect, Consiliul de administratiei a Asociatiei
“0 noua cale” a optat pentru varianta ca Intreprinderea sociala,Albind” sa inceapa sa functioneze ca o activita-
te economica pe langa activitatea Asociatiei “O noud cale”, iar in viitor sa se dezvolte ca o societate comerciala
cu raspundere limitatd cu asociat unic. Dorinta noastra este ca S, Albinad” sa devina un model pentru dezvolta-
rea apiculturii ca o profesie in Regiunea Vratsa, destinata reprezentantilor minoitatilor, somperilor pe termen
lung si persoanelor cu dizabilitati.

Urmatoarele sarcini ale intreprinderii sunt:
® Stabilizarea si afirmarea intreprinderii sociale “Albina”.

® intreprinderea sociala “Albina” sa devina un model pentru dezvotarea celorlalte organizatii de acest
tip de pe teritoriul Regiunii Vratsa.

Sa imbundtatim mereu calificarea membirilor intreprinderii.

® Amenajarea ulterioara a atelierului cu echipamentele necesare pentru productia si prelucrarea pro-
duselor apicole.

@ Sustinerea activitatii Asociatiei,O noua cale’, prin crearea de noi servicii sociale.

=n

Provocdrile cu care se confrunta 1S, Albind” se refera la:

® Formarea unei culturi printre membrii intreprinderii legata de deprinderile specifice de munca in
domeniul apiculturii.

® (Cdutarea de piete pentru realizarea productiei.



® Extinderea gamei de produse.
@ Constituirea unei retele comerciale de distributie.

Obiectivul proiectului a fost sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii si depasirea izolarii sociale a unor
grupuri vulnerabile din Municipalitatea Hairedin, prin constituirea unei noi intreprinderi. Crearea unui model
sustenabil si flexibil de intreprindere sociala cu ocupare directa si asistata, deprinderea si restituirea aptitudini-
lor de munca si sustinerea persoanelor din grupul-tinta intr-un mediu de lucru real. Atragerea societatii civice
si cresterea informarii cetatenilor privind oportunitatile antreprenoriatului social prin promovarea bunelor
practici si formarea funrizorilor de servicii sociale.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Grupul-tinta al proiectului sunt locuitori ai Municipalitatii Hairedin — persoane cu dizabilitati, reprezentanti
ai grupurilor etnice minoritare, someri pe termen lung, care beneficiaza lunar de ajutoare sociale, precum si
reprezentanti ai organizatiilor nonguvernamentale.

Pentru prima data in Municipalitatea Hairedin este oferit un model de lucru cu grupul-tinta care planifica si lu-
creaza pentru dezvoltarea atitudinii active si independentei personaelor din grupurile vulnerabile. Prin consti-
tuirea IS, Albind” se acordd oportunitatea ocupdrii directe si asistate, deprinderea si restituirea competentelor
intr-un mediu de lucru real, deprinderea unei noi profesii, motivarea pentru un comportament activ pe piata
muncii.

In cadrul proiectului s-a organizat si s-a desfasurat o intalnire de lucru cu apicultori din municipalitate. in ca-
drul intalnirii s-au discutat problemele si oportunitatile de dezvoltare a apiculturii din zond, precum si unele
probleme privind asocierea si constituirea unei societati de apicultura.

La activitatea “Formarea furnizorilor de servicii sociale” au participat reprezentanti ai organizatiilor nonguver-
namentale din regiune, reprezentanti ai institutiilor publice si autoritatilor locale, unde s-a prezentat un stidiu
privind serviciile sociale din Regiunea Vratsa - o analiza a situatiei si perspectivele de dezvotare a antrepreno-
riatului social pe teritoriul regiunii.

Din activitatea privind elaborarea unei metodologii de cercetare a pietei, si formarea echipei Asociatiei ,O
noua cale” cum sd lucreze cu metodologia, a facut parte echipa-tinta a Asociatiei, precum si voluntari. Aceasta
activitate a fost importantd pentru sustenabilitatea proiectului si functionarea IS ,Albind".

Toti participantii laimplementarea proiectului au participat activ la luarea deciziilor, la discutiile si dezbaterile
referitoare la dezvoltarea generala a antreprenoriatului social, pe de o parte, si dezvoltarea apiculturii ca o
afacere si o forma de castig pentru persoanele din municipalitate fara venituri sau cu venituri mici.

Rezultatele si impactul proiectului

Prin implementarea activitatilor planificate am pus bazele si am initiat activitatea noii intreprinderi sociale

,Albind”. S-au creat premisele dezvoltarii reusite a IS, Albind” in urmatorii ani:
® amenajarea si mobilarea bazei materiale;
® personal calificat in domeniul apiculturii;
® administratori formati in domeniul marketingului - elaborarea unei metodologii de cercetare a
pietei;

Modelul intreprinderii sociale si materialele elaborate au fost larg promovate printre autoritatile locale, ONG-
uri si alti furnizori de servicii sociale prin publicatiile si materialele publicitare privind proiectul, prin medi-
atizarea activa a implementarii proiectului prin organizarea de zile informative in cele patru municipalitati
- Hairedin, Kozlodui, Krivodol si Mizia.

Modelul uneiintreprinderi sociale, care este unul nou si necunoscut in zong, continua a fi promovat, precum si
rezultatele obtinute in vederea motivarii si altor companii si organizatii sa intreprinda pasi pentru constituirea
de diferite modele de intreprinderi sociale in cele patru municipalitati — Hairedin, Kozlodui, Krivodol si Mizia.
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Si dupa incheierea proiectului, Intreprinderea sociala,Albind” continua sa functioneze si sa ofere noile servicii
grupurilor-tinta — ocupare directa si asistatd, deprinderea si restituirea aptitudinilor de muncad, acordarea de
sprijin intr-un mediu de lucru real, s.a.

Dupa incheierea proiectului - in anii 2011-2012, intreprinderea social ,Albind” avea o strategie de market-
ing si a inregistrat un brand comercial propriu. De atunci a inceput si dezvoltarea apiculturii mobile prin
achizitionarea inventarului necesar in acest scop.

=

Activitatea reusita a IS ,Albind” este un puternic
factor motivant si pentru ceilalti furnizori de ser-
vicii sociale din regiune sa constituie si alte intre-
prinderi sociale.

Invataminte si concluzii

Misiunea intreprinderii sociale “Albina” este:,,Cre-
area de oportunitati si conditii pentru grupul-
tinta cu care lucreaza Asociatia “O noud cale” -
reprezentanti ai minoritatilor, someri pe termen
lung si persoane cu dizabilitati. Sa deprinda competente si aptitudini in domeniul apiculturii, care i vor ajuta
sd gasesca o cale proprie de integrare si socializare si totodatd cu veniturile sa se finanteze activitatea sociala
a Asociatiei,O noua cale”.

Ca notiune si forma juridica, intreprinderea sociala e ceva nou si aproape necunoscut in Bulgaria. Este o activi-
tate economicd, desfasuratd de o organizatie non-profit cu o misiune sociald. Aceasta activitate se desfasoara
pentru a sprijini misiunea si obiectivele organizatiei, totodata contribuind la obtinerea de sprijin financiar si
nonfinanciar. intreprinderea sociald contribuie la trecerea de la filozofia de “ajutorare” la filozofia de “ajutorare
pentru autoajutorare”. Astfel persoanele apte de munca, dintr-un obiect pasiv al asistentei sociale, vor deveni
un subiect activ pe piata muncii. Intreprinderea sociala solicitd imbinarea obiectivelor sociale si cele economi-
ce, cultura antreprenoriala si orientare sociala.

Date de contact:

Asociatia, O noua cale” Municipalitatea Hairedin
Satul Hairedin Satul Hairedin 3357

Mihail Mihailov, Presedintele CA, Str.,,Gheorghi Dimitrov* 135
mobil: +359 898 329 910 Tel.: +359 91 66 22 09

e-mail: new_road@abv.bg e-mail: hayredin_ob@mail.bg
Spaska Mihailova, Expert http://www.hayredin.com/

mobil: +359 896 782 469
e-mail: mihajlova_69@abv.bg



infiintarea unui centru de criza destinat copiilor si femeilor, victime
ale violentei si traficului de fiinte umane — Asociatia ,Samarineni”
in parteneriat cu municipalitatea Stara Zagora

Scurta prezentare a practicii

Crearea comuna de servicii destinate copiilor si femeilor, victime ale violentei si traficului
de fiinte umane (2004-2013) de catre Asociatia ,Samarineni” si Municipalitatea Stara
Zagora.

Populatia Municipalitatii Stara Zagora este de 157 831 persoane conform recensamantului din 1 februarie anul
2011. 136 363 locuiesc in oras, astfel municipiul Stara Zagora fiind al 6-lea ca marime in tar. In ultimii ani Mu-
nicipalitatea Stara Zagora inregistreaza o crestere economica rapida si depdaseste alte orase din tara. Stara Za-
gora este una dintre municipalitati cu cele mai multe institutii pe teritoriul sdu — in prezent 7, municipalitatea
fiind un pionier si in dezvoltarea si implementarea multor servicii preventive si alternative destinate copiilor si
familiilor aflate in situatii de risc. Infiintarea Centrului de criza de catre ,Samarineni”impreuna cu Municipalita-
tea Stara Zagora este fara indoiala un exemplu de buna cooperare si sustinere dintre municipalitate si sectorul
civic in interesul unora dintre cei mai vulnerabili copii si parinti.

Obiectivele

® Asigurarea de azil si sprijin temporar persoanelor victime ale violentei domestice si/sau traficului de
copii si femei, care au ramas fara sprijinul celor apropiati;

® Asigurarea de asistenta profesionala femeilor in imputernicirea lor, intemrediere in cautarea unuiloc
de munca si locuinta sau in alegerea privind cresterea calificarii lor;

® Organizarea de activitate sociala 24/24 de ore, cuprinzand actiuni legate de asigurare de alimente
si adapost beneficiarilor, satisfacerea nevoilor individuale, asigurarea de ingrijire medicala, incluzi-
unea copilului in sistemul de invatamant, asistenta psiho-sociala si terapeutica legata de traumatis-
mul suferit drept urmare a violentei, lucru in ce priveste motivarea inceperii unei vieti independente,
intreprinderea de masuri fata de infaptuitorii violentei - sesizarea politiei, instantelor judecatoresti,
procuraturii si depunerea de cereri privind limitarea sau privarea de drepturi parintesti, etc,;

® Incluziunea victimelor in programe terapeutice de recuperare.

Resursele

Asociatia ,Samarineni” din or. Stara Zagora este una din organizatiile nonguvernamentale de frunte din

tard, oferind servicii directe unor grupuri vulnerabile de copii si familii. Centrul de criza ,Casa samarinenilor”

functioneaza din ianuarie 2004. De serviciile acestuia intr-o perioada de 10 ani au beneficiat aproximativ 450
de beneficiari - copii si femei, aproximativ 280 fiind copii.

Centrul de criza este situat intr-o cladire achizitionta special in acest scop, si o suprafatd aferenta de 0,640 dca,
situate intr-o mica localitate in apropierea orasului Stara Zagora. Spatiile verzi aferente dispun de locuri special
amenajate pentru terapie, incl. un spatiu pentru copii. In plus, in curte este o gradina cu pomi. incaperile din
Centrul de criza sunt mobilate in functie de tipul serviciilor oferite si conform standardelor in vigoare. Pentru
constituirea si dezvoltarea centrului intr-o perioada de 10 ani sunt realizate 12 proiecte.
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Implementarea

Existenta Centrulu de-a lungul anilor se datoreaza proiectelor realizate. in primii doi ani finantarea serviciilor a
fost asigurata de organizatia americana Children of the World. In urmatorii trei ani (2006-2008) fundatia,,OAK”
a sprijinit financiar dezvoltarea serviciului pe teritoriul Municipalitatii Stara Zagora. Multumita acestor doua
organizatii finantatoare, precum si la doua proiecte mici, finantate de Ministerul justitiei, Asociatia ,Samari-
neni” a reusit sa dezvolte Centrul de criza si Sala de primire. In iulie 2009 Consiliul municipal - Stara Zagora a
luat decizia unanima, in cadrul sedintei sale ordinare, sa creeze serviciul Centru de crizd ca o activiate delegatd
de stat incepand cu luna ianuarie 2010. Din pdcate, Centrul este unul dintre cele 104 servicii, propuse de catre
Municipalitati sa fie finantate in cadrul bugetului pentru 2010, finantarea cdrora a fost refuzata. Municipali-
tatea Stara Zagora a reactionat in mod pozitiv in aceasta situatie complicata si a asigurat suma de 11 100 de
leva dintr-un fond special, ceea ce a prevenit desfiintarea Centrului. Cu sustinerea si intelegerea Municipalitatii
Stara Zagora, vocea Asociatiei este auzita de institutiile publice. Problema a fost analizatd la sedinta Consiliului
national pentru protectia copilului pe langa ANPC, unde reprezentanti ai Ministerului muncii si politicii sociale
se angajeaza cu problema. Astfel, in luna aprilie 2010, intr-o scrisoare din partea Agentiei,Asistentd sociald” se
anunta ca serviciul Centru de criza se va deschide in aprilie 2010 si va fi finantat. Municipalitatea Stara Zagora
manifesta flexibilitate in deciziile si procedurile referitoare la delegarea serviciului, fiindca cladirea este propri-
etatea Aoctiaiei si exista piedici procedurale ca ea sa fie aprobata pentru prestarea unui serviciu cu finantare
delegata de stat. Multumita atitudinii si demersurilor adecvate si in timp util ale Municipalitatatii Stara Zagora,
Centrul continua sa existe si in fiecare an, sa intampine nevoile a zeci de copii si femei, victime ale violentei si
traficului.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Centrul de criza este specializat in lucrul cu persoanele (adulti/parinti si copii), victime ale violentei domestice
si traficului de fiinte umane. El asigura inerventie de crizd imediat dupa violenta trditd, precum si asistenta
terapeutica specializata victimelor:

@ Copiiintre 0si 18 ani, victime ale violentei domestice, traficului intern si/sau extern, cu un insotitor;

® Femei, victime ale violentei domestice, traficului intern si/sau extern.




Rezultatele si impactul proiectului

Timp de 10 ani, Centrul de criza functioneaza cu sprijinul Municipalitatii Stara Zagora, care a recunoscut
serviciul si I-a inclus in Planul municipal de dezvoltare a serviciilor sociale. In ultimii trei ani serviciul este
finantat ca o activitate delegata de stat, char daca cladirea este proprietatea Asociatiei.

Invataminte si concluzii

Practica reusita dezvoltata de Asociatie a convins autoritatile locale in necesitatea serviciului si le-a facut sa
asigure asistenta si sustinere in vederea asigurarii sustenabilitatii rezultatelor obtinute prin finantare delegata.

Date de contact:

Asociatia,,Samarineni”

Stara Zagora 6000

str.,,Patrirah Evtimie” 57

tel./fax: +359 42 621 083

e-mail: dianadimova@samaritans.bg

web: www.samaritans.bg

facebook: www.facebook.com/samaritans.bg
Diana Dimova, director de program

Municipalitatea Stara Zagora
Stara Zagora 6000

Bul.,Tsar Simeon Veliki” 107
Tel.: 435942614614

D-r Antonia Todorova
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Centrul de asistenta maternala — Asociatia ,Compasiune”
in parteneriat cu Municipalitatea Varna

Scurta prezentare a practicil

Prestarea serviciului ,asistenta maternala” de catre Asociatia,Compasiune” ca o activitate
delegata de Municipalitatea Varna.

Varna este al treilea oras ca marime din Bulgaria, si este situat pe Litoralul Marii Negre. Populatia orasului

Varna este de 330 000 de persoane, ceea ce face politica sociald o parte integrntd din toate politicile

municipalitatii. Municipalitatea Varna este pionier in dezvoltarea multor servicii sociale destinate copiilor

si familiilor aflate in situati de risc pe teritoriul orasului, inclusiv asistenta maternala. Asociatia,Compasi-
<

une” dezvolta si ofera serviciul ,asistenta sociald” in parteneriat cu Municipalitatea Varna din octombrie
anul 2008 pana in prezent (ghidul este publicat in luna iunie 2013).

Obiectivele

Asigurarea serviciului,asistenta maternald” unor copii scosi din institutii, sau unor copii, ai caror parinti biolo-
gici nu pot depune griji adecvate pentru ei.

Serviciul este prevazut si dezvoltat cu o capacitate de 30 de beneficiari, corespunzand numarului de directionari
primite de la Departamentul ,Protectia copilului” de formare si cercetare a aplicantilor pentru asistenti mater-
nali, sprijinirea asistentilor maternali si copiilor plasati la ei.

Dezvoltarea serviciului se leaga de conceptul ca acesta constituie:
® Un mecanism principal pe calea solutionarii durabile a problemei copiilor lipsiti de grija parinteasca;

® O modalitate fireasca de a se satisface nevoile principale ale copiilor, indiferent de varsta, origi-
nea si particularitatile acestora, pana cand se va gdsi o masura mai buna de protectie (reintegrare,
adoptie);

® Unul din mijloacele principale in procesul dezinstitutionalizarii din Bulgaria;

® Osansade ase acorda sprijin familiilor biologice, care temporar nu pot depune griji adecvate pentru
copiii lor.

Resursele

Echipa cuprinde: un conducator, doi asistenti sociali, doi psihologi. Echipa este sprijinita in mod voluntar de
trei mediatori din comunitate, care participa la recrutarea si cercetarea aplicantilor pentru asistenti maternali
si contribuie la reintegrarea copiilor in familiile lor biologice.

Resursele financiare alocate pentru implementarea serviciului,asistenta maternala” pentru o perioada de 4 ani
si sapte luni sunt in valoare de 352 000 leva.

Resursele financiare pe care statul le-a alocat pentru salariile asistentilor maternali sprijiniti de furnizor si
intretinerea copiilor plasati revin la 1 087 517 leva. Resursele pe care statul le-ar fi alocat pentru aceiasi copii,
daca in aceeasi perioada ei erau crescuti in institutii speciaizate, ar fi revenit la 2 183 000 leva. Prin urma-
re, pentru o perioada de 4 ani si sapte luni serviciul oferit de Asociatia ,Compasiune” a dus la economisirea
de 1 095 483 leva pentru stat, totodatd asigurand ingrijirea individuald a copiilor si creand premise pentru
dezinstitutionalizarea definitiva a acestora prin promovarea reintegrarii copiilor plasati la asistenti maternali
in familiile lor biologice sau adoptia lor.



Implementarea

in conformitate cu standardele de asigurare a serviciului,asistentd maternald”’, Centrul desfasoara o activitate
complexa si sistematica cu copiii — beneficiari ai serviciului, aplicantii pentru asistenti maternali si asistentii
maternali aprobati.

Activitatile pe care le desfasoara Centrul de asistenta maternald sunt:
® Recrutarea, cercetarea si formarea aplicantilor pentru asistenti maternali;

® Cercetarea, diagnosticarea si evaluarea copiilor despre care Departamentul ,Protectia copiluui con-
siderd cd sunt potriviti pentru a fi plasati la asistenti maternali;

Scoatere copiilor din institutiile specializate si plasarea lor la asistenti maternali;
Sprijinirea familiilor biologice in procesul de plasare a copiilor la asistenti maternali;
Sprijinirea asistentilor maternali in ingrijirea copiilor;

Identiicarea posibilitatilor de reintegrare a copiilor in familiile lor biologice;

Sprijinirea familiilor biologice in procesul reintegrarii copiilor lor;

Acordare de sprijin in procesul adoptiei copiilor plasati la asistenti maternali;
@ Scoaterea copiilor plasati la asistenti maternali.

Toate activitatile se desfasoard in parteneriat cu Directia ,Asistenta sociald” (Departamentul “Protecia copilu-
[ui”).

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Grupurile-tinta

Aplicantii pentru asistenti maternali, asistentii maternali si copiii plasati la ei.

Participarea grupului-tinta

Metodologia de lucru in asigurarea serviciului,asistentd maternala” cere participarea in calitate de parteneri ai
asistentilor maternali si copiilor plasati la ei (alaturi de furnizorul serviciului si celorlalti specialisti) in procesul
de luare a deciziilor referitoare la copil. O mare parte din asistentii maternali fac parte din procesul de organi-
zare de campanii informative pentru promovarea serviciului ,asistenta maternald”. Cativa asistenti maternali
participa la formarea aplicantilor pentru asistenti maternali si sprijina activitatea Asoctiatiei in cadrul altor
proiecte. Asistentii maternali participa la procesul reintegrarii si adoptiei copiilor, acordand sprijin parintilor
biologici si celor adoptivi.

Participarea comunitatii locale

Dupa primele succese ale Asociatiei in asigurarea serviciului ,asistentd maternala’, comunitatea profesiona-
la din oras si mas-media au sprijinit efeorturile Organizatiei si drept rezultat Municipalitatea Varna a propus
Asociatiei sa incheie un acord de desfasurare a unor activitati delegate de municipalitate. Cetdteni si organizatii
din oras cunosc Asociatia ca furnizor al serviciului si ofera resurse (imbracaminte, alimente, medicamente, ser-
vicii) pentru sprijinirea asistentilor maternali si copiilor plasati la ei.

Rezultatele si impactul proiectului

Ca rezultat al activitatii Centrului de asistenta maternald, pentru 96 de copii a fost asigurat serviciul ,asistenta
maternald”. Dintre acestia, 51 de copii deja au fost scosi din serviciu si reintegrati in familiile lor biologice sau au
fost adoptati. Acestea constituie aproximativ 50% din toate cazurile. In prezent Centrul lucreaza pentru reinte-
grarea a 18 copii si pregdteste adoptia a 10 copii. Aproximativ 80% din toti copiii plasati la asistentii maternali
sprijiniti de Centru, fatd de care s-a propus obiectivul sa fie adoptati, au fost adoptati. Pentru restul tarii aceasta
cotd este de abia 20%. Ca rezultat al lucrului cu copilul respectiv si familia sa biologica s-au gasit mijloace si au
fost integrati de 5 ori mai multi copii decat numarul prevdazut in prealabil de DPC, ceea ce se vede in planurile
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individuale ale copiilor.

Durata medie a sederii unui copil la asistentii maternali este de 1 an si sase luni. Abia pentru 16 % din copii
serviciul ,asistenta maternala” este unul pe termen lung. Pentru toti ceilalti copii serviciul este de scurta durata,
o cale intermediara catre gdsirea unei solutii permanente pentru fiecare copil. Acest fapt transforma serviciul
Lasistenta maternla”intr-o masura de protectie pe termen scurt.

Rezultatele

Centrul a realizat una dintre primele plasari de nou-ndscuti direct de la maternitate la asistenti maternali (fara
a fi institutionalizati).

K | - e : Specialistii din Centru au creat o metodologie
: 5 speciala care faciliteaza scoaterea copiilor din
serviciul “asistenta maternald” si adaptarea lor
la viitorii parinti adoptivi (care include orga-
nizarea regulata de intalniri prin Skype intre
copii si viitorii parinti adoptivi din strainatate).

Pe baza experientei acumulate s-a elaborat o
metodologie care dezvolta standardele exis-
tente privind asigurarea serviciului ,asistenta
maternald” si afirma un model eficient de
lucru, concentrat asupra intereselor si drep-
turilor copilului (conform opiniei expertului
international in domeniul asistentei maternale
Sara Milan, care este cercetator in Universita-
tea ,Brunel” si conducdtorul a cinci echipe de
asistenta maternala din Londra).

La propunerea Municipalitatilor Varna si Axakovo, Centrul a devenit partenerul lor in realizarea proiectului,,Si
eu am o familie” realizat de AAS.

Invataminte si concluzii

In oras si in tara nu a fost prestat serviciul ,asistentd maternald” ca o activitate delegata de municipalitate.
Doar prestarea specializata a serviciului de catre un furnizor sprijinit de municipalitate si stat se poate garanta
dezvoltare rapida si sustenabila a asistentei maternale din Bulgaria. Peste tot in municipalitatile unde sunt
ONG-uri care lucreaza bine in domeniul serviciilor destinate copiilor, se poate delega bugetul de gestionare si
implementare a serviciului,asistenta maternald”. Echipa centrului este disponibild sa acorde sprijin metodolo-
gic tututor organizatiilor nonguvernamentale care au pornit pe aceasta cale.

Date de contact:

Asociatia,,Compasiune” Municipalitatea Varna

Varna 9000 Varna 9000

Cart. Vazrajdane, bl.22, ap.91 Bul."Osmi primorski polk” N2 43

llian Rizov, Presedintele CA Directia,Actiuni sociale si dezvoltare a
Mobil: +359 987 900 950 asistentei medicale”

e-mail: ilriz@yahoo.com; http://www.varna.bg/

Irina Todorova, Coordonator
e-mail: todorovairina@abv.bg;
Mobil: +359 887 784 825



Programul ,inceputul unei vieti independente” —
SOS asezaminte pentru copii Bulgaria in parteneriat
cu Municipalitatea Veliko Tarnovo si Primaria capitalei

Scurta prezentare a practicii

Programul,Inceputul unei vieti independente” /PiVI/, care se realizeaza in municipalitatile
Sofia si Veliko Tarnovo din anul 2002.

Copiii care parasesc institutiile se confrunta cu numeroase probleme legate de integrarea lor in comunitate.
Anume din acest motiv SOS asezaminte pentru copii Bulgaria intrprinde initiativa de a dezvolta programul
PiVI in Sofia si Veliko Tarnovo. Aici va vom prezenta situatia din Veliko Tarnovo, iar despre Municipalitatea
Sofia veti obtine informatii intr-una din bunele practici prezentate mai jos in Ghid. Populatia orasului Veliko
Tarnovo este de peste 68 000 de locuitori, iar a municipalitatii — aproximativ 95 000. In anul 2013 serviciile
delegate de stat in cadrul municipalitatii sunt 28 la numar, 9 dintre acestea fiind delegate unor furnizori
externi de servicii. Cooperarea dintre Municipalitatea Veliko Tarnovo si SOS asezaminte pentru copii incepe
inca din 2002 prin infiintarea primului centru pentru tineri. Programul ,inceputul unei vieti independente”
este destinat in special tinerilor care pdrdsesc institutia dupa implinirea varstei majoratului.

Obiectivele

Programul de sprijinire a adolescentilor din centrul pentru tineri SOS are drept scop sa sprijine adolescentii
sa studieze si sd obtind o calificare profesionald care sa le permita sa se realizeze pe piata muncii; sa formeze
deprinderi si competente pentru viata independenta si sa-si asume responsabilitatea pentru viitorul lor. Di-
feritele forme de sprijinire a tinerilor care parasesc grija Asociatiei, au drept scop sa incurajeze si sa sprijine
financiar primii pasi ai tinerilor in viatd si incluziunea lor sociald.

Obiectivele si sarcinile concrete ale PiVI sunt:

® Sa contribuie la formarea unor persoane autonome, integrate in socieate si realizate pe piata muncii;

Sa reducd nesiguranta si temerilor tinerilor, apdrute din cauza parasirii institutiei;

Séd faciliteze trecerea de la ingrijire la independents;

Sa sprijine tanarul in perioada initiala de “probe si erori”si sa il sustind in cdutarea unei solutii dura-
bile in privinta locului de munca si locuintei;

® Safaciliteze incluziunea sociald a tanarului;
@ Sa previna intreruperea brusca si “brutald” a legaturii cu grija SOS.

In cadrul Programului,inceputul unei vieti independente” tinerii primesc asistenta psiho-sociala si beneficiaza
de urmdtoarele servicii sociale:

@ Consultari in ce priveste drepturile lor civice, accesul si relatiile cu diferitele institutii publice;
® Consultare sociala pentru gasirea unui loc de munca; consultante in domeniul dreptului muncii;

® Consultare si sprijin pentru gasirea unei locuinte; relatiile de inchiriere; sa candideze pentru o
locuinta municipala;

® Consultari privind accesul la ajutoare sociale; deservire si sprijin in vederea cresterii calificarii profe-
sionale sau recalificarii;

® Consultari in cazul comportamentului de risc; crize existentiale, consultare familiala, cresterea
capacitatii parintesti; planificarea familiala;

® Sprijin emotional si financiar/material.
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Resursele

Responsabile pentru implementarea programului sunt echipele de la centrele SOS pentru tineri — doua centre
din Sofia si doua din Veliko Tarnovo, in fiecare centru lucrand cate o echipa compusa din 6 specialisti — un con-
ducator, un asistent social si educatori.

Fiecare tanar are un educator-coordonator, cu care dezvolta o relatie de incredere. Educatorii tinerilor au
obligatia sa tina legatura cu ei in timpul PiVI si sa fie partea activa in acest proces. Conducatorul centrului
pentru tineri urmareste daca se tin legaturi regulate cu tinerii. Directorii Programului “Asezamant pentru copii”
sunt reponsabili ca in buget sa fie planificate costuri pentru intretinerea legaturilor cu tinerii din PiVI.
Procesul planificarii individuale a dezvoltarii continua si pentru tinerii care fac parte din PIVI. Participarea acti-
va a tanarului la acest proces face parte din conditiile de asistenta in cadrul PIVI. Intrand in PIVI, fiecare tanar se
obliga sa tina legaturi regulate cu educatorul-coordonator, sa discute cu el planurile sale pentru viitor. Refuzul
tanarului de a desfasura o asemenea cooperare poate constitui un motiv de suspendare a sprijinului financiar
si parasirea PIVI. Fiecare tanar are dreptul sa renunte de buna voie la PiVI.

Rezultatele si impactul
proiectului

® 149 tineri crescuti in cadrul ingrijirii
SOS;

® 40 reintegrati in mediul lor biologic -
familia, familia extinsa;

® 109 integrati in mediul social.

Dintre acestia: 122 salariati, 20 studenti in
institutii de invatamant superior si 7 mame, care
sunt in concediu de maternitate si isi cresc copiii.

Invataminte si concluzii

Programul Inceputul unei vieti independente este una dintre fazele unei forme de grija sistematizata si struc-
turata de crestere si educare a copiilor din SOS-asezamintele din Bulgaria in perioada dupa absolvirea studiilor
medii. Obiectivul principal al Programului este ca tinerii sa isi asume treptat si fara traumatisme responsabilita-
tea pentru viata lor personala, din partea Asociatiei oferindu-li-se posibilitatea acordarii de sprijin financiar si
moral. Sprijinul financiar din partea Asociatiei in aceastd etapa este exprimat mai ales in sprijinirea tarnarului
in gasirea unei locuinte ca o premisa importanta a vietii autonome si independente. Din cauza ratei mari a
somajului in tara si insuficientele indemnizatii de somaj din partea statului /valoarea acestora pune sub sem-
nul intrebarii supravietuirea fizica a somerului/ si in aceastd etapa continua sprijinul din partea Asociatiei in
vederea realizarii profesionale a tinerilor.

Date de contact:

Asociatia SOS asezaminte Municipalitatea Veliko Tarnovo  Primaria capitalei
pentru copii Bulgaria Veliko Tarnovo 5000 Directia,’Actiuni sociale”
Mun.Sofia 1618 Piata ,Maika Bulgaria” 2 Sofia 1000

Str”’Paskal Todorov” 8A Tel.: +359 62 619 203 Bul.,Maria Luiza” 88, et. 5
Tel.:+359 2 818 49 40; fax +359 2 Tel.: +359 2 803 59 09

81849 30



Crearea serviciului ,Centru de dezvoltare a comunitatii®

in comunitati rome traditionale si marginalizate — Centrul

de tolaranta si dialog interetnic ,Amalipe” in parteneriat cu
Municipalitatea Pestera, Municipalitatea Novi pazar, Municipalitatea
Kameno, Municipalitatea Etropole, Municipalitatea Biala Slatina,
Municipalitatea Pavlikeni si Municipalitatea Veliko Ternovo

Scurta prezentare a practicii

Serviciul este creat in cadrul unui proiect bianual, realizat de Centrul de toleranta si dialog
interetnic ,Amalipe’, Liga pro Europa - Romania si ARSIS — Grecia cu sustinerea Directiei
generale,Justitie”a Comisiei Europene in cadrul programului “Daphne”. Este implementat
in Bulgaria, Romania si Grecia in perioada februarie 2011 - ianuarie 2013.

Obiectivele

Imputernicirea si cresterea capacitatii comunitatii si crearea unor oportunitati de realizare sociala (cu un ac-
cent special pus pe oamenii tineri si femeile din comunitatea roma).

Promovarea muncii pe teren la nivel local in vederea elaborarii unor mecanisme nonformale de sprijinire a
comunitatii prin constituirea de parteneriate cu institutiile existente la nivel local.

Cresterea capacitatii activistilor locali si afirmarea functiei,Moderator in comunitatea roma“.

Resursele

Pentru infiintarea centrelor de dezvoltare a comunitatii, municipalitatile Pestera, Etropole, Biala Slatina, Ka-
meno, Novi pazar si Pavlikeni au pus la dizpozitie incaperi — proprietati municipale si au sprijinit renovarea lor.
Amenajarea centrelor — mijloace tehnice de lucru, intretinerea biroului /curent electric, apa, internet/, precum
si salariile moderatorilor sunt acoperite de bugetul Proiectului.

Parteneriatele constituite dintre ,Amalipe”, ONG-uri locale si autotiratile locale asigura sprijinul moderatorilor
comunitari. Formarea moderatorilor se asigura in intregime de echipa Asociatiei ,Amalipe”, dar in activitatea
lor cotidiana in comunitate moderatorii lucreaza in cooperare stransa cu diversi specialisti de la structurile
municipale - Departamentul ,Invatdamant’, Departamentul ,Actiuni sociale si ocrotirea sanatatii’, s.a.

Municipalitatile au sustinut cea mai mare parte din activitati, inclusiv cu resurse financiare pentru transport,
achizitionare de premii pentru participanti, s.a.

Implementarea

Sunt constituite 7 centre de dezvoltare a comunitatii in municipalitatile Pestera, Novi pazar, Kameno, Etropole,
Biala Slatina, Pavlikeni si Veliko Tarnovo. Organizarea si coordonarea activitatii fiecdrui centru se realizeaza
de citre un moderator comunitar. In prezent, in fiecare centru lucreaza cate doi moderatori comunitari, fiind
identificata necesitatea ca numadrul acestora sa creasca la patru. Centrele functioneaza la nivel municipal, aco-
perind localitatile din municipalitatea respectiva. Pe langa centre functioneaza cluburi locale de dezvoltare a
comunitatii, infiintate in satele cu populatie roma mai compacta.

Moderatorii comunitari angajati in cadrul proiectului, sunt cu studii medii. Dupa angajarea in proiect parcurg
diferite formari /lucru in echipd, competente de lider, depasirea conflictelor, relatii cu mas-media si comuni-
tatea locald, competente de ascultare activa, munca pe teren, s.a./. Un an dupa initierea activitatilor in centre,
4 dintre moderatori sunt studenti in diferite specialitdti, iar 20 de tineri si-au continuat studiile in institutii de
invatamant superior.
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Pe baza activitatii cotidiene in comunitatea locald, moderatorii identifica nevoile comunitatii locale, stabilesc
masuri concrete pentru satisfacerea lor in parteneriat cu municipalitatile respective. Au loc intalniri lunare din-
tre moderatori si reprezentanti ai administratiei locale, in cadrul cdrora se discuta si se stabilesc interventiile
respective.

Activitati cheie
Organizarea de formari ale moderatorilor in comunitate: formare initiala si formari suplimentare, schimb de vi-
zite in diferite localitati, monitorizare si sprijinire a moderatorilor si activitatilor din partea unor ONG-uri rome.

Munca pe teren - depistare de cazuri, interventie timpurie, stabilirea primului contact, facilitare si intermedie-
re in procesul de comunicare dintre comunitatea locala si angajatii institutiilor.

Cartografierea si identificarea riscurilor pentru membrii comunitatii si stabilirea respectivelor masuri de
preventie.

Sprijinirea profesorilor si conducerii scolilor de a atrage si mentine copiii la scoald, incl. in vederea implemen-
tarii unor programe scolare de prevenire a abandonului /club al parintilor, consilii scolare, etc./.

Organizarea de grupuri in functie de interese si organizarea de discutii si convorbiri avand drept scop cresterea
motivarii pentru studiere si formare, prevenirea casatoriilor timpurii, parentalitate responsabila, edicatie me-
dicald, igiena personalg, incl. impreuna cu reprezentanti ai institutiilor educationale, sociale, sanitare si altele.

Organizarea de manifestari culturale si aniversarea sarbatorilor traditionale.

Organizarea de dezbateri civice privind unele subiecte relevante pentru comunitatea locald in domeniul
sdnatatii, invatamantului, sfera sociald, ocuparea fortei de muncg, infrastructura, etc.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

® Copii, tineri si femei, expusi la riscul marginalizdrii, si grupuri traditionale din comunitatea romilor
din Bulgaria;

® Familii rome din grupuri traditionale si marginalizate din comunitatea romilor: se iau in considerare
nu doar persoanele expuse la risc, ci si toate familiile in izolare si/sau grupuri traditionale din comu-
nitatea romilor;

Asistenti sociali, profesori si alti angajati;
Moderatori in comunitatea romilor: in cadrul proiectului au fost angajate 12 persoane;

Lideri locali ai romilor si activisti de la ONG-uri;

Autoritatile publice si functionari ai unor institutii-cheie, responsabile pentru prevenirea excluziunii
sociale si integrarea comunitatii rome.

Rezultatele si impactul proiectului

® Copiiintorsiin scoala — 54 de copii, printre care un copil in varsta de 12 ani, care niciodata pana acum
nu frecventase scoala, precum si un tanar in varsta de 18 ani, care abandonase scoala acum cativa
ani din motive medicale;

90 de copii inscrisi in gradinite, incl. 60 de copii in grupul pregatitor;
Prevenirea institutionalizarii a 4 copii;

Solutionarea reusita a 8 cazuri de casatorii timpurii; tinerii s-au intors in scoala;

12 tineri din municipalitatile unde exista centre de dezvoltare a comunitatii, si-au continuat studiile
in institutii de invatamant superior;

® 10 cazuri de indrumare catre autoritatile sociale in vederea alocarii de resurse financiare pentru
tratament medical;

® Peste 600 de copii au parcurs formari de crestere a culturii medicale;



® S-au desfasurat 30 de discutii
cu comunitatea locala pe su-
biectul «Casatorii timpurii»;

® S-au desfasurat 40 de discutii
cu copii, tineri si parintii lor
pe subiectul «Prevenirea
abandonului scolar»;

® S-au desfasurat 20 de con-
vorbiri cu comunitatea locald
privind cresterea constiintei
civice si luarea de cunostinta
cu drepturile sanitare, de
munca si de asigurari sociale;

® S-au organizat 6 formari de
activisti si voluntari locali;

® S-au organizat 8 formari de
moderatori comunitari in vederea cresterii competentelor de lucru cu comunitatea;

® S-au constituit cluburi sportive si de tineret, ateliere de creatie pe langa centre, grupuri locale de
ajutor, 10 cluburi de calculatoare;

Activizarea parintilor si infiintarea de cluburi ale parintilor;

Participarea moderatorilor comunitari la sesiunile Consiliilor municipale.

Invataminte si concluzii

Doar cunoscandu-se bine specificul localitatii respective, se pot planifica masuri care sa fie relevante pen-
tru necesitatile comunitdtii locale. Astfel se castiga increderea localnicilor, ceea ce constituie o garantie ca
doar atunci ei se vor simti implicati in activitatile cuprinse in serviciu. Atunci cand lucram pentru dezvoltarea
comunitatii locale, trebuie sa lucrdm cu oamenii, ei sunt partea activa in procesul de schimbare si in procesele
de luare a deciziilor. Serviciile trebuie sa functioneze cu beneficiarul si nu pentru beneficiar.

Date de contact:

Centrul de toleranta si dialog interetnic,,Amalipe”
Veliko Tarnovo 5000

Str.,Samuil”Ne 4, et.1, ap.16, c.p. 113

e-mail: center_amalipe@yahoo.com
www.amalipe.com
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Constituirea unui Centru specializat de asistenta maternala —
fundatia , Za nashite detsa” ("Pentru copiii nostri’) in parteneriat
cu Primaria capitalei

Scurta prezentare a practicil

Primaria capitalei si fundatia,Pentru copiii nostri” si-au unit resursele pentru constituirea
unui centru specializat comun de asistenta maternala. Initiativa se realizeaza cu sprijinul
Agentiei pentru asistenta sociala.

Obiectivele

Dezvoltarea asistentei maternale in
capitald, asigurare de ingrijire famili-
ala pentru copiii separati de pdrintii
sai.

Resursele

in cadrul proiectului ,O alternativa
pozitiva pentru copiii lipsiti de grija
parinteasca” fundatia ,Pentru copiii
nostri” asigura o echipa de asistenti
sociali si o echipa multidisciplina-
rd care asigura servicii specializate
asistentilor maternali si copiii plasati
la acestia — un psiholog, un terapeut
familial, medici. Proiectul asigura supervizare si formari in vederea dezvoltdrii proiectului. Proiectul asigura,
de asemenea, gestinarea si dezvoltarea centrului in conformitate cu cele mai moderne modele europene in
domeniul prestarii serviciilor destinate copiilor. Este asigurat un birou pentru desfasurarea activitatii centrului.
CoreAssets este un lider mondial in asigurarea asistentei maternale. Ei sprijnd proiectul prin investitii in capa-
citatea fundatiei,Pentru copiii nostri” de a dezvolta asistenta maternala, participarea la gestionarea strategica
a proiectului, sprijinirea financiara a proiectului, consultari in procesul de lucru, promovarea activitatii printre
toate partile interesate. “Cargill” asigura finantarea proiectului si participa la diverse initiative cu asistenti ma-
ternali si copii plasati la ei in vederea promovarii practicii in fata autoritatilor publice si comunitatii.

Resursele care joaca un rol-cheie pentru obtinerea de efecte pozitive asupra copiilor si familiilor sunt urma-
toarele:

@ Existenta de resurse financiare considerabile pentru promovarea initiativei prin atragerea unui do-
nator extern;

® Asigurarea de know-how pentru dezvoltarea serviciilor din partea unui lider mondial in domeniul
asistentei maternale;

® Dorinta din partea Primariei capitalei sa incurajeze dezvoltarea asistentei maternale in capitala prin
delegarea serviciului unei ONG.

Implementarea

Proiectul creeaza conditi de constituire a capacitatii echipelor fundatiei,Pentru copiii nostri” si Primaria capi-
talei de a dezvolta serviciul asistenta maternalda. O parte dintre activitati sunt destinate insusirii de know-how
si adaptarea lui in practica bulgara. Au fost implementate practici inovationale in procesul-tinta al asistentei
maternale. Dezvoltarea capacitatii noastre in domeniul asistentei maternale a permis specializarea echipelor
si asistentilor maternali, ceea ce garanteaza intampinarea mai adecvata a necesitatilor comunitatii privind



plasarea copiilor. In Centrul de asistentd maternala infiintat in cadrul proiectului, asistentii maternali devin
profsionisti. Astfel, ei isi asuma responsabilitatea pentru ingrijirea mai multor copii, se specializeaza in ingriji-
rea copiilor cu dizabilitati, precum si a nou-nascutilor. in centru se formeaza asistenti maternali pregatiti pen-
tru plasarea in regim de crizd si de urgenta a copiilor.

Din 2011 in Fundatie seimplementeaza standardele celei mai bune practici de asistenta maternala ale Core
Assets. Acestea constituie standarde de baza care completeaza legislatia bulgara privind asistenta maternala
si ne dau posibilitatea sa organizam sisteme de lucru in domeniul asistentei maternale cu un accent clar pus
pe: copil/tanar, candidat si asistent maternal, personal. Standardele de calitate cu care opereaza expertii cen-
trului au fost adoptate si aprobate de Agentia nationald pentru protectia copilului si Agentia pentru asistenta
sociala. Ele contribuie la siguranta si dezvoltarea copiilor si totodata asigura dezvoltarea asistentilor maternali
si a echipei care se ocupa de asistenta maternala. Standardele sunt urmatoarele:

Standardul 1: Asigurarea sigurantei copiilor /tinerilor.

Standardul 2: Asigurarea sanatatii si bundstarii.

Standardul 3: Promovarea dezvoltarii si realizarii potentialului.
Standardul 4: Promovarea apartenentei si relatiilor de rudenie.
Standardul 5: Promovarea traditiilor culturale si identitatii proprii.

Standardul 6: Promovarea insusirii deprinderilor de viata.

Standardul 7: Incurajarea participarii copiilor.
Fiecare stanard spune la ce se poate astepta copilul plasat, ce urmeaza a face asistentii maternali si cum
fundatia i va sprijini.

Parentalitatea in echipa este un model de asistenta maternala brevetat de Core Assets. El se bazeaza pe
paradigma ca nu copilul plasat este clientul terapiei, ci plasamentul. Acesta cuprinde asistentul maternal si
angajatul implicat direct al furnizorului de asistenta maternald, organismul de plasament, sistemul medical,
scoala si orice alta persoana care este legata de copilul respectiv, inclusiv familia biologica /in cazul in care
planul este sa se mentina relatiile copilului cu aceasta/.

Modelul se bazeaza pe doua grupuri de teorii si abordari — atasamentul si teoriile de sistem, ceea ce da posibi-
litatea ca toti cei implicati in plasament sd reflecte asupra functiei lor si sa isi dezvolte relatiile /naturale si pro-
fesionale/, astfel incat sa scada tensiunea la nivelul ingrijirii directe a copilului si sa se garanteze dezvoltarea lui
prin dezvoltarea sistemelor din jurul sau.

Procesul specializdrii echipei noastre in domeniul asistentei maternale duce la perfectionarea permanentd a
sustinerii asistentilor maternali si copiilor plasati la ei. Setul de servicii acordate asistentilor maternali, cu
care lucreaza fundatia,Pentru copiii nostri” cuprinde urmatoarele servicii:

® Intermedierea completa in toate relatiile asistentului maternal cu autoritatile - DPC si altele, legate
de copiii institutionalizati;

Colectarea informatiilor necesare despre copilul/copiii care urmeaza a fi plasati la asistenti maternali;
Formare - inainte si dupa aprobarea pentru sistemul de formare utilizat de fundatie;

Grupuri de sprijin reciprogc;

Servicii terapeutice;

Participarea la diverse manifestari cu alte familii si asistenti maternali;

Acordarea de sprijin material pentru ingrijirea copilului: pachete si alimente pentru nou-ndscuti; pa-
chete pentru plasamentul copilului in functie de nevoile individuale; echipamentul necesar pentru
cresterea copilului, inclusiv mijloace tehnice daca este vorba de un copil cu dizabilitati, care nu se
pot acorda de alte institutii.

Implementarea standardelor este urmarita saptamanal si lunar si cuprinde supervizarea familiei. Sprijinul su-
plimentar in vederea implementarii standardelor cuprinde:

@ Servicii de 24/24 de ore in caz de accidente critice si crize;

@ Sprijin financiar suplimentar plus cel acordat de DPC /AAS/ si municipalitatea, sustinerea financiard
a asistentilor maternali in vederea acoperirii anumitor standarde de ingrijire;
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® (inlocuirea reciproca a asistentilor maternali;

® includerea copiilor in forme potrivite de ingrijire zilnica sau cu ora/divertisment si hobby-uri.

Grupurile—tinta si participarea partilor interesate

Beneficiarii principali ai proiectului sunt copii cu probleme comportamentale care au nevoie de asistenta ma-
ternald; copii institutionalizati si copii abandonati in sectiile de maternitate. Beneficiari directi sunt, de ase-
menea, toti ceilalti participanti la initiativd — echipa specializata de asistenta maternald, precum si echipele
fundatiei, municipalitatii si AAS, implicati in gestionarea initiativei si serviciilor.

Copiii si familiile sunt participanti activi la intregul proces de asistenta maternala. Familiile participa la nego-
cierea serviciilor si a standardului de ingrijire a copiilor si sprijinul necesar in acest scop. In functie de varsta
lor, copiii participa la luarea deciziilor privind ingrijirea lor. Este promovata si sprijinita participarea activa a
copiilor, tinerilor si familiilor in diferite foruri, unde se creeaza legaturi si se constituie retele de sprijin reciproc.
Astfel copiii, tinerii si familiile influenteaza crearea politicilor de dezvoltare a serviciilor in domeniul asistentei
maternale atat in fundatia ,Pentru copiii nostri’, cat si la nivel national.

Rezultatele siimpactul proiectului

Aceasta initiativa aimpulsionat in mod considerabil extinderea asistentei maternale a copiilor aflati in dificulta-
te din capitala. Totodata proiectul garanteaza constituirea unui nou tip de relatii cu asistentii maternali, bazate
pe negociere, dezvoltare si profesionalizare. Initiativa a contribuit in mod direct la dezvoltarea competentelor
de gestionare a serviciilor si procesului asistentei maternale. De asemenea, initiativa a influentat si eforturile
institutiilor publice, autoritatilor locale si furnizorilor de servicii de a se sincroniza procesele in sistemul social
in lucrul cu familiile biologice, asistentii maternali si parintii adoptivi, atunci cand copilul trebuie transferat.

Cooperarea prezentata arata o abordare de reunire a eforturilor municipalitatii si unei organizatii civice in sco-
pul obtinerii unui efect maxim pentru comunitate in situatia in care resursele sunt limitate.

Centrul specializat de asistenta maternala infiintat in cadrul acestei initiative asigurd setul complet de servicii
legate de recrutarea si sustinerea asistentilor maternali si asigurd un schimb permanent de 45 de plasamente
de inalta calitate la asistenti maternali.

Un caz din practica — plasament in regim de urgenta la asistenti
maternali al unui nou-nascut:

Plasamentul la asistenti maternali in regim de urgentd al unor copii mici aflati in situatii de risc este o
practicd curentd pentru echipa Centrului de asistentd maternald pe ldngd fundatia ,Pentru copiii nostri”.

Katia are doar un an si 10 luni. Mama ei nu se poate ingriji de ea in mod adecvat, pentru cd este este
dependenta de alcool. Se ingijeste singurd de Katia*. Are incd un copil mai mare, care deja este crescut de
rude din cauza incapacitadtii ei sd faca fatd. Aceasta familie insd nu poate sd aiba grija si de Katia, de aceea
este nevoitd sd caute asistenti maternali pentru ea. Asistentul maternal Lidia dispune doar de o zi ca sa
decidd dacd va primi pe mica Katia in casa sa. Ea insd nu are nevoie de prea mult timp de gandit — de mult
si-a exprimat disponibiliatea de a se ingriji de bebelusi care nu pot ramane la familia lor biologicd. Cand o
aduc pe Katia in casa ei, copilul este timid, vizibil mai slab pentru vdrsta lui, cu reactii care aratd cd adeseori
fusese ldsat fard ingrijire pdrinteascd. Lidia si asistentul social incd in aceeasi zi o duc pe Katia la un medic-
si alimentatiei copilului. De la Centrul de asistentd maternald Lidia primeste haine si pampersi pentru
bebelus - totul s-a intdmplat atat de repede, incdt ea n-a avut timp sd se pregdteascd pentru sosirea micii
Katia, care vine fara niciun obiect personal.

* Numele copiilor si pdrintilor lor sunt modificate in vederea pdstrdrii confidentialitatii.



Invataminte si concluzii

Aceasta initiativa demonstreaza posibilitatea de a se gasi solutii eficiente in conditiile unui context dificil, ceea
ce dovedeste inca o data cd printr-o abordare profesionala si parteneriat in cautarea solutiilor se pot realiza
practiui netraditionale si foarte eficiente. Suntem convinsi ca solutiile bune stau la dispozitia celor care le cauta
si lucreaza pentru realizarea lor. in cadrul acestei initiative fundatia,Pentru copiii nostri si Primaria capitalei
au dovedit cd acest lucru e posibil.

Alte informati

Este important de subliniat rolul AAS pentru dezvoltarea initiativei. Cooperarea si sprijinul acordate din par-
tea echipei de conducere a proiectului,Si eu am o familie”, Directia regionala pentru asistentd sociald - Sofia
si departamentele pentru protectia copilului din Primdria capitalei constituie un factor imortant pentru
realizarea proiectului. Ei toti au adus o contributie semnificativa pentru succesul acestei initiative.

Date de contact:

Fundatia «Pentru copiii nostri»  Centrul de asistenta maternala Primaria capitalei

Sofia 1766, Bulgaria Sofia 1000 Sofia 1000

Mladost 4, Str. "Alexander Zhendov” 1, Str” Moskovska” No 33
str.,,Business Park Sofia” 1 sc.1,et.1,ap.28. Directia ,Activititi sociale”
Cladirea 13B, et.2 tel.: +359 2 975 40 25 bul. kn Maria LL;iZaM 88 et.5
tel./fax: +359 2 980 70 58; e-mail: foster.center@detebg.org Yo v

43592 088 82 45 sotsialni.deinosti@sofia.bg

e-mail: office@detebg.org
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Interventie timpurie pentru prevenirea abandonului
copiilor cu dizabilitati — fundatia ,Karin dom” in parteneriat
cu Municipalitatea Varna

Scurta prezentare a practicii

Proiectul ,Interventie timpurie pentru prevenirea abandonului copiilor cu dizabilitati”
realizat de Municipalitatea Varna si fundatia Karin dom.

Varna este al treilea oras ca marime din tard, ocupand o suprafatd de 205 kmp. Amplasarea orasului pe Lito-
ralul de Nord al Marii Negre, precum si bogatele resurse naturale il transofrma intr-una dintre cele mai vestite
statiuni din Europa si cea mai mare in zona Marii Negre. Municipalitatea Varna elaboreaza programe sociale
anuale care fac parte integranta din Strategia municipala de dezvoltare a serviciilor sociale in perioada 2011
- 2015, avand drept scop sa garanteze implementarea politicilor nationale la nivel local. in conformitate cu
prioritatile nationale si europene, in dezvoltarea sociala se acorda o atentie speciala incluziunii sociale, in mod
intens se elaboreaza initiative si se implementeaza noi servicii sociale, destinate grupurilor vulnerabile, copi-
ilor si familiilor aflate in situatii de risc.,Karin dom” este infiintata de Ivan Stanciov in anul 1994 si experienta
fundatiei constituie un exemplu si motiv de inspiratie pentru multe organizatii din Bulgaria.

Obiectivele

@ Sa sprijine familiile cu copii prezentand intarzieri in dezvoltare si/sau cu dizabilitati intre 0 si 4 ani
prin dezvoltarea abilitatilor parintilor de a stimula dezvoltarea copilului lor cu nevoi speciale intr-
un mediu familial. Astfel se constituie capacitatea parinteasca specificd, se asigura sustenabilitatea
rezultatelor obtinute in dezvoltarea copilului si se reduce dependenta familiei de o ingrijire de tip
institutionalizat. Se consolideaza relatia dintre parinti si bebelus prin sprijinirea inlaptarii si asigura-
rea intelegerii nevoilor si potentialului copilului inca din maternitate, ceea ce influenteaza decizia
familiei sa nu-si lase copilul sa fie crescut intr-o institutie.

® Saimbunatdteasca bunastarea copilului prin incluziunea lui, in masura in care e posibil, in sistemul
general de invatamtnt - gradinita, scoala, ceea ceii va asigura conditii mai bune de realizare pe piata
muncii si o viata independenta.

Resursele

Resursele umane sunt de o importanta majora pentru serviciul interventiei timpurii. Serviciul cere ca special-
stul sa aiba cunostinte excelente si experienta privind specificul dezvoltarii timpurii a copilului, diferitiele stari
ale copiilor, stapanirea unor metode de stimulare a dezvoltdrii copiilor cu nevoi speciale si abordari in vederea
sustinerii familiei. Echipa care asigura serviciul interventie timpurie cuprinde un psiholog, un terapeut, un lo-
gopoed, un asistent social, o persoana cu stidii medicale (pediatru/asistenta medicala, consultant in alaptare).

Pentru asigurarea completa a serviciului e nevoie de echipamente specifice care ajuta dezvoltarea motorie a
copilului si pozitionarea lui (in caz de nevoie), precum si de materiale - jucarii, materiale auxiliare si carti. Aces-
tea se pun la dispozitia familiei pe principiul bibliotecii.

Cea mai mare parte din costurile financiare sunt pentru specialisti. Costurile de transport sunt legate de carac-
terul mobil al serviciului si depind de zona acoperita. Bugetul serviciului interventie timpurie este coordonat
cu Municipalitatea Varna si a fost aprobat la sfarsitul anului 2012 ca o activitate delegata de municipalitate.



Implementarea

Dezvoltarea Programului ,Interventie timpurie” implementat de ,Karin dom” inital a fost sprijinit de forma-
tori cu experientd in programele privind dezvoltarea timpurie a copiilor si interventia timpurie din Canada si
SUA. Abordarea principala utilizata in Programul ,Interventie timpurie” este abordarea orientata catre familie.
Aceasta pune in centrul activitatii nu doar copilul, ci intreaga familie. Una dintre activitatile in cadrul serviciu-
lui constituie sustinerea parintilor sa isi ingijeasca singuri copilul, pentru ca cunosc cel mai bine nevoile lui.
in cazul abordarii orientate catre familie, parintii au posibilitatea ca impreuna cu specialistul s& stabileasca
prioritdtile in dezvoltarea copilului lor si sa lucreze impreuna pentru atingerea obiectivelor propuse in vederea
imbunatatirii starii copilului si crearea unui mediu de sustinere. In timp ce in cazul modelului bazat pe experti,
specialistul asigura terapie pentru copil intr-un cabinet separat pentru un timp limitat, in cazul abordarii orien-
tate cdtre familie parintele dobandeste anumite competente si constientizeaza treptat starea si nevoile copi-

sdu in cele 24 de ore cand sunt impreuna.
Programul asigura urmatoarele servicii:

® Vizite la domiciliu de catre o echipa mobila de terapie - la fata locului, in casa familiei specialistul
arata, explica, instruieste familia cum sa ingrijeasca copilului si sa dezvolte aptitudinile sale de a se
descurca in situatiile si activitatile zilnice;

® Organizarea unor grupuri de parinti pentru ajutor si sustinere reciproca - conduse de un psiholog,
in grupuri ase acorda sprijin emotional, informatii privind unele subiecte legate de starea si dezvol-
tarea copilului, se face schimb de experients;

@ intretinerea unei retele parintesti nonformale — posibilitatea organizarii de intalniri prietenesti si
reunirii in jurul unor idei si activitati comune de sustinere a copiilor;

® Forma de grup - terapie prin joc — copii si parinti — grupul este condus de un specialist intr-un mediu
special amenajat. Participa copiii si parintii lor; se asigura posibilitatea intretinerii de contacte socia-
le si dobandirii unor competente care faciliteaza trecerea copiilor la gradinita;

@ Sprijinirea alaptarii — serviciul este asigurat de cdtre un consultant autorizat in alaptare inca de la
maternitate;

@ Activitatiinformative - promovarea serviciuluiin randul cetatenilor prin publicatii, intruniri, initiative,
distribuire de materiale informative;

@ Activitati de instuire — anual se organizeaza formari de perfectionare cu lectori din Bulgaria si din
strainatate privind specificul diverselor stari ale copiilor si implementarea serviciilor de interventie
timpurie;

® Monitorizarea, evaluarea si supervizarea activitatilor.

Activitatile se desfasoara pe teritoriul Municipalitatii Varna in parteneriat cu Directia «Asistenta sociala» - De-
partamentul «Protecti copilului», Municipalitatea Varna, sectiile de maternitate si neonatologie pe langa Spi-
talul specializat de obstetrica si ginecologie ,Prof. Dr. Dimitar Stamatov” — or. Varna, Spitalul multiprofil de
tratament activ ,Sf. Anna” - or. Varna; si Asociatia ,,Un viitor colorat” (partener in activitatile de sustinere a
alaptarii). Atragerea sectiilor de maternitate si neonatologie in parteneriat s-a realizat prin consultantii in alap-
tare — obstetriciene care au parcurs formari specializate si au sprijinit in mod suplimentar sectiile in vederea
imbunatatirii sustinerii alaptarii. Avandu-se in vedere numarul mare de bebelusi parasiti in institutii inca la
nivelul sectiei de maternitate, constituirea acestor parteneriate a fost foarte importanta pentru buna coor-
donare a activitatilor dintre Departamentul pentru protectia copilului, personalul sectiei de maternitate si
specialistii din Programul ,Interventie timpurie”. Depdsirea atitudinii ca copilul ,va creste si va depasi aceasta
problemd”, in loc sa se valorifice oportunitatile pe care le ofera perioada copildriei timpurii intre 0 si 3 ani este
un factor-cheie pentru solutionarea provocarilor legate de dezvoltare.

Programul,Interventie timpurie”realizat de ,Karin dom’, asigura servicii in orasul Varna si localitatile apropiate.
in 2011 in domeniul implementérii acestui model de servicii destinate interventiei timpurii au fost forma-
te 12 organizatii din diferite localitati din tara, zece dintre acesteai implementand serviciile in orasele Ruse,
Targoviste, Dobrici, Stara Zagora, Plovdiv, Biala Slatina, Aitos.
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Grupurile—tinta si participarea partilor interesate
Familii cu copii intre 0 si 4 ani, care prezinta:

® riscuri de intarziere in dezvoltare, ca de ex. un bebelus, mama caruia este dependenta de droguri;
un nNou-nascut cu greutate prea mica, etc,;

@ intarzieri intr-unul sau mai multe domenii de dezvoltare;
® cu dizabilitati diagnosticate.

Ca grup-tinta de baza, familiile fac parte integranta din serviciu. Familiile sunt cele care iau deciziile. Interventiile
dau familiilor abilitati, cunostinte si competete care le permit sa aiba acces si control asupra resurselor necesa-
re pentru intampinarea nevoilor lor.

Rezultatele si impactul proiectului

in perioda decembrie 2010 - martie 2013, serviciul principal al programului ,Interventie timpurie” - vizite la
domiciliu, este acordat la 210 familii cu copii cu nevoi speciale. Numarul constant al familiilor care beneficiaza
de acest seviciu este de aproximativ 80. Evaluarea programului aratd ca parintii sunt satifacuti de serviciul pre-
stat si acesta corespunde nevoii lor de informare, indrumare si sustinere in ingrijirea si dezvoltarea copilului lor
cu nevoi speciale. Parintii marturisesc:

“La inceput nu-l intelegeam, cand era mic, avea epilepsie, ramanea in urma copiilor de o varstd cu el. A ince-
put sa mearga in varsta de 2 ani, insa cu greu. Am aflat despre serviciul oferit de “Karin Dom” de la cei de la
asistenta sociala. Deja este o imbunatatirea mare. Este comunicativ, urca singur scarile, se joacd cu jucariile...E
mai linistit, se uitd la televizor, ne intelegem ...".

“Sunt multumita cd in cursul sdptamanii consultantii vin acasa. Arata jocuri, aduc jucarii, puzzle-uri, observa
modul in care reactioneaza copiii, ma ajuta in relatiile mele cu copiii. imi place cd ma sfatuiesc cum sd proce-
dez si astfel imi sunt de folos si mie. Cred ca obtin rezultate cand fac ceea ce ma sfatuiesc ei....Rezultatul este:
[nume de copil] a progresat in vorbire — deja leagd cuvintele. lar in ceea ce priveste [numele altui copil] — ea
dormea nelinistit, acuma asta s-a schimbat si ea doarme mai linistit...."

“....De la consultanti primesti ajutor si informatii despre dezvoltarea copilului — asistenta competentd cum sa
facem fata unor situatii. De exemplu, atunci cand fiul meu este nervos. Vorbim cu consultantii, ei il observa,
dau sfaturi si indrumari”.

De grupurile terapeutice prin joc au beneficiat 78 de copii si parintii lor. Astfel se asigura adaptarea si inclu-
ziunea mai usoara a acestor copii in gradinite. Dezvoltarea retelei parintesti de sustinere reciproca a dus la
constituirea unui grup nonformal de parinti care organizeaza intalniri pritenesti si initiative de promovare a
sustenabilitatii serviciilor de interventie timpurie.

Sustinerea alaptarii se acorda lunar la aproximativ 100 — 120 de femei si a imbunatatit practicile in aceas-
ta privintd in cele doua sectii de maternitate cu care coopereaza ,Karin dom”. in 2012 intr-una dintre sectii
nu au fost cazuri de abandon de copii cu dizabilitdti la care a contribuit si buna cooperare dintre echipa de



interventie timpurie si Departamentul pentru protectia copilului.

Unul din succesele proiectului este atragerea de finantare pentru Centrul de interventie timpurie din bugetul
pentru programul social al Municipalitatatii Varna in 2012, si finantarea lui ca o activitate delegata de munici-
palitate in 2013.

Promovarea experientei acumulate de ,Karin dom’, prin formari si impartdsirea experientei in prestarea servi-
ciilor de interventie timpurie a sprijinit inca 10 ogranizatii nonguvernamentale din Bulgaria. Acestea au imple-
mentat serviciile in comunitatile lor locale, cuprinzand 83 de familii intr-o perioada de 11 luni.

Invataminte si concluzii

Promovarea experientei fundatiei,Karin dom” printre alte organizatii din tara arata ca serviciile de interventie
timpurie pot fiimplementate usor si in alte comunitati.

Accesul la serviciile de interventie timpurie trebuie s fie larg, directionarea copilului sa nu se efectueze doar
de catre DPC, ci toate institutiile care lucreaza cu copii de varsta timpurie sa poata indruma, precum si parintii
insisi, in cazul in care sunt ingrijorati in privinta dezvoltarii copilului lor.

O dovada a eficientei serviciului sunt utmdtoarele fapte:

® Se stie cd ritmurile dezvoltarii nervoase si psihice a individului sunt cele mai accelerate in prima
perioada din viata. Timpul in care se face interventia este deosebit de critic atunci cand exista riscul
ca copilul sa piarda sansa de a dobandi cunostinte si deprinderi in perioada cea mai senzitiva. Daca
momentele sau etapele disponibilitatii maxime nu sunt utilizate pentru crearea competentelor re-
spective, copilului s-ar putea sa-i fie mai greu sa le insuseasca intr-o etapa ulterioara.

® |Interventia timpurie are un impact semnificativ asupra familiei copilului mic cu nevoi speciale.
Parintii adeseori simt dezamagire, izolare sociald, stres suplimentar, ingrijorare si neputintd, ceea ce
afecteaza bunastarea familiei, iar de acolo - si dezvoltarea copilului. Cu ajutorul interventiei timpu-
rii parintii pot imbunatati imaginea si atitudinile fata de ei insisi si fata de copil, sa dispund de mai
multe informatii si competente pentu a sustine dezvoltarea lui. Abordarea orientadrii catre familie,
specifica serviciului, il fac accesibil - pe intelesul tuturor familiilor si corespunzand nevoilor lor.

® Deasemenea,interventiatimpurieaducefoloase societatii.Cuajutorul eise previneinstitutionalizarea
copiilor, creste capacitatea familiilor de a face fata unor situatii de viata si se imbunatatesc sansele
copilului in viitor. Serviciile acordate in varsta cea mai timpurie au drept scop sa diminueze efectele
dizabilitatii, ceea ce duce la mai putine costuri pentru asistenta prin resurse intr-o etapa ulterioara
si mai multe sanse de realizare pe piata muncii. Toate acestea aduc foloase economice si sociale.

® Serviciul se acorda preponderent in mediul natural al copilului - cel mai des locuinta sa si sunt utili-
zate atat resursele parintilor si coplilului, cat si ale altor parinti din comunitate.

in afara faptulu c& se diminueaza costurile pentru intretinerea unei cladiri, caracterul mobil al serviciului per-
mite a se cuprinde si localitatile mici, unde familiile nu pot sa se deplaseze sau sd beneficieze de servicii pentru
copilul sau.
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Alte informatii

Un fapt pozitiv in ce priveste Bulgaria este ca statul planifica infiintarea de Centre de interventie timpurie in
tara, care sa faca parte din serviciile care inlocuiesc institutionalizarea copiilor intre 0 si 3 ani, si de asemenea
fac parte din serviciile avand drept scop incluziunea sociald a unor comunitati marginalizate din tard, inclusiv
copiii cu dizabilitati. Fundatia ,Karin dom” impreuna cu alte organizatii nonguvernamentale este invitata sa
faca parte din grupul de lucru care va elabora metodologia Centrelor de interventie timpurie, ceea ce ne da
speranta implementarii si dezvoltarii sustenabile in tara a modelului de servicii de interventie timpurie orien-

tate catre familie.

Date de contact:

Fundatia,Karin dom”

Centrul pentru copii cu nevoi speciale si familiile acestora
Centrul de resurse si formare

tel.: 435952 302 517;

fax: +35952302 516

www.karindom.org

Veselina Vasileva

Coordonatorul Programului,Interventie timpurie”
e-mail: vvassileva@karindom.org

Municipalitatea Varna

Varna 9000

Bul. “Osmi primorski polk”Ne 43
Directia,Actiuni sociale si ocrotirea sanatatii’
Persoana de contact:

Luiza Casparian

Seful departamentului,Actiuni sociale si
politica locuintelor”

tel.: +35952 820 172

http://www.varna.bg

7



Dezvoltarea serviciului ,,Centrul de plasament de tip familal
pentru copii si adulti cu dizabilitati — fundatia ,Cedar”
in parteneriat cu Municipalitatea Kiustendil

Scurta prezentare a practicii

Din august 2008 (incheierea oficiala a parteneriatului) pana in prezent (ghidul este
publicatin lunaiunie 2013), Municipalitatea Kiustendil si Fundatia,Cedar”implementeaza
si dezvolta impeuna servicii rezidentiale de inalta calitate — Centrul de plasament de tip
familial (CPTF) pentru copii si adulti cu dizabilitati, scosi din institutii specializate.

In Municipalitatea Kiustendil sunt 72 de localitati, iar populatia este cu putin peste 60 000 de persoane.
Localitdtile din municipalitate adeseori sunt foarte indepartate si izolate de orasul — resedinta a Municipalitatii,
Kiustendil. in anul 2007 fundatia,Cedar” a initiat procesul real al dezinstitutionalitarii Centrului pentru copii cu
intarziere mintala din satul Gorna Koznitsa, Municipalitatea Bobov dol. Municipalitatea Kiustendil s-a angajat
sa preia 24 de copii si tineri sa locuiasca in or. Kiustendil in cadrul noilor servicii oferite de CPTF. Fundatia,Ce-
dar” a sustinut pregatirea copiilor pentru viata in comunitate, elaborarea de planuri individuale de ingrijire,
asigurarea formarii personalului sa lucreze cu persoane cu dizabilitati, renovarea si imbunatatirile efectuate
inaintea stramutarii copiilor in CPTF. In prezent institutia este inchisa si copiii sunt plasati la noi servicii si par-
ticipa activ la viata sociala din Kiustendil.

Obiectivele

Transformarea serviciilor intr-un loc unde copiii si tinerii pot beneficia de cea mai buna ingrijire si sustinere
cu putinta si unde totul se face in scopul ca ei sa fie membri deplini ai societatii, sa devina cu cat se poate mai
autonomi si sa participe la luarea deciziilor legate de organizarea vietii lor.

Acest scop s-a realizat prin inchiderea Centrului pentru copii cu intarziere mintala (CCIM) din satul Gorna Koz-
nitsa si infiintarea de Centre de plasament de tip familial (CPTF) in or. Kiustendil pentru 24 de copii si adulti cu
dizabilitati intelectuale.

Alte obiective:

® A se construi sau renova cladiri si apartamente pentru asigurarea serviciului social CPTF pentru 24
de copii si adulti ca sa poata trai in grupuri cu cat se poate mai mici si intr-un mediu cu cat se poate
de apropiat de cel familial;

® A se crea noi servicii CPTF de catre un furnizor extern cu finantare din bugetul statului;

® A se crea un model de bune practici in inchiderea institutiilor si functionarea reusita a noilor servicii
CPTF;

® Ase cooperacucomunitatea locala pentru a se garanta incluziunea sociala a noilor rezidenti ai CPTF
in viata comunitatii.

Resursele

Pentru realizarea obiectivelor initiale, municipalitatile care se pregateau sa primeasca rezidentii de la CCIM din
satul Gorna Koznitsa (Kiustendil si Bobov dol), dispuneau de resurse financiare si materiale alocate de Minis-
terul finantelor, care au fost utilizate pentru constituirea bazei materiale pentru noile servicii. Municipalitatea
Kiustendil a pus la dospozitie un teren prorietate a municipalitatii pentru construirea a doua case noi, unde au
fost cazati copiii cu dizabilitati, si doua apartamente municipale cu chirie pentru 8 tineri din Gorna Koznitsa.
Supimentar, fundatia ,Cedar” a alocat resurse pentru renovarea completd a unuia dintre aceste apartamente,
destinat tinerilor si altor activitati de pregatire a copiilor pentru stramutare, formarea personalului, activitati le-
gate de deprinderea copiilor cu noul mediu, lucrul cu comunitatea si altele. Fundatia, de asemenea, a asigurat
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donatii pentru constructii si mobilare, ca de exemplu caramizi si planurile arhitecturale ale cladirilor, aparate
electrocasnice si alte tipuri de echipamente si mobilier.

Au fost asigurate resurse financiare din partea statului in conformitate cu standardele financiare unificate pri-
vind CPTF pentru 24 de beneficiari. intrucat aceste resurse s-au dovedit a fi insuficiente, fundatia,Cedar” a asi-
gurat aproape 50% finantare suplimentara pentru implementarea serviciului din diferite proiecte (cu finantare
europeand), sponsorizari corporative, donatori privati si initiative pentru strangerea de fonduri.

Asigurarea resurselor umane si a expertizei din partea Municipalitatii Kiustendil se realizeaza cu participarea
activa a primarului, celor trei primari adjuncti si numerosi directori si experti in domeniul activitatilor umani-
tare, finantelor, infrastructurii si constructiilor, etc. Din partea Fundatiei ,Cedar” — Directorul executiv, Mana-
gerul de programe, coordonatorul tehnic al activitatii sociale si inca doi coordonatori, precum si peste 80 de
voluntari si experti-consultanti in domeniul muncii directe pe teren si grupuri de tineri (straine si bulgare) cu
multd energie si dorinta de a-si petrece o parte din timp cu beneficiarii serviciilor. Foarte activ a participat si
Directorul CCIM din satul Gorna Koznitsa - o figura-cheie in toate etapele de desfasurare a activitatilor.

Implementarea
Pentru inchiderea CCIM din Gorna Koznitsa si infiintarea CPTF ,Sianie” au fost realizate urmatoarele activitati:

® Analiza situatiei, stabilirea principalelor pdrti interesate si planificarea activitdtilor. Aceasta activita-
te a fost realizata de fundatia,Cedar” si Municipalitatea Kiustendil, in aceastd etapa constituindu-
se parteneriatul oficial (prin semnarea unui Acord de cooperare) si s-a creat incredere reciproca.
Alte activitati realizate in aceasta faza a fost incheierea de parteneriate cu alte parti interesate
(de exemplu administratia regionala si alte servicii sociale din Kiustendil), analiza situatiei ser-
viciilor sociale aferente din Kiustendil, gasirea unui teren potrivit pentu CPTF, negocierea ca-
drului de baza al serviciului CPTF si planificarea arhitecturald a bazei materiale. Reprezentanti ai
Municipalitatii Kiustendil si fundatia ,Cedar” se intruneau regulat in aceasta perioadd pentu a-si
coordona planurile si sa negocieze modul in care va ardta serviciul asigurat in comun, precum si
cladirile aferente.

® Pregdtirea schimbdrii. Din martie 2009 pana in septembrie 2010 activitatile principale au fost
negociere, construirea si amenajarea cladirilor si predarea lor furnizorului serviciului, pregatirea
comunitatii pentru sosisrea beneficiarilor CPTF si angajarea si formarea personalului pentru noile
servicii. In timp ce Municipalitatea Kiustendil raspundea pentru organizarea licitatiei publice si
realizarea constructiilor, fundatia,Cedar” participa monitorizand constructiile si facand recoman-
dari privind amenajarea si mobilarea cladirilor astfel incat sa fie potrivite pentru persoane cu
intarziere mintala. Fundatia a fost responsabild pentru recrutarea, angajarea si formarea noului
personal pentru servicii, dar reprezentanti ai Municipalitatii Kiustendil au participat la interviruile
pentru functiile-cheie in cadrul serviciului.

® in aceeasi perioada fundatia ,Cedar” si-a depus candidatura pentru furnizor extern al serviciului
CPTF din or. Kiustendil. Prin aprobarea candidaturii Fundatiei, in urma procedurilor concursului,
parteneriatul dintre Municipalitatea Kiustendil si Fundatie a intrat intr-e etapa noua - de Con-
tractor si Executant. De asemenea, cele doua parti au initiat relatii financiare, fiindca furnizorul
servciului primeste finantare din partea statului si prin intermediul Municipalitatii Kiustendil este
obligat sa raporteze Municipalitatii activitdtile realizate si repartizarea costurilor conform stan-
dardelor de calitate a serviciului.

® Strdmutarea si adaptarea copiilor. Perioada de adaptare a durat intre 3 luni si un an in functie de
nevoile copilului.

® Activitdti de incluziune sociald. CPTF ,Sianie” si fundatia ,Cedar” beneficiaza de sustinerea
Municipalitatii Kiustendil pentru realizarea de diferite initiative in comunitate, avand drept scop
incluziunea sociala mai buna a beneficiarilor si dand copiilor increderea ca participa in mod de-
plin la viata comunitatii.



Servicii educationale si specializate. In orasul Kiustendil copiii din CPTF frecventeaza Centrul de re-
cuperare si integrare sociala si Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati, unde beneficiaza de ingri-
jire specializata adecvata in conformitate cu starea si nevoile lor individuale. Cinci copii din CPTF
fnvata in scoli de masa si primesc formare suplimentara din partea profesorilor din Centrul de
resurse din or. Kiustendil. Ceilalti copii studiaza cu ajutorul unui pedagog special care desfasoara
activitati educationale atat in incinta CPTF ,Sianie”, cat si intr-o incapere din Complexul de servicii
pentru copii din Kiustendil, acordata in chirie fundatiei ,Cedar” de cdtre Municipalitatea Kiusten-
dil.

Activitatilegate de ocuparea fortei de muncd. Din luna februarie 2012 trei tineri, beneficiari ai CPTF
»Sianie”, lucreaza in intreprinderi municipale — doua femei tinere lucreaza ca asistente intr-o co-
fetdrie, iar un copil lucreaza in bucataria intreprinderii municipale ,Alimentatia elevilor” pe langa
Municipalitate, unde se pregdteste mancarea pentru toti elevii din oras.

Activitdti legate de asigurarea dreptului beneficiarilor sd participe la luarea deciziilor care se referd la
ei. In prezent fundatia,Cedar”implementeaza un proiect finantat de Comisia europeana in parte-
neriat cu Municipalitatea Kiustendil privind asigurarea posibilitatii ca copiii din CPTF sa participe
la luarea deciziilor legate de viata lor prin asa numita planificare cu accentul pus pe personalitate
(PAP). Fundatia implementeaza activitatile in cadrul proiectului care sunt legate direct de lucrul
cu copiii, iar Municipalitatea Kiustendil s-a angajat sa elaboreze si sa disemineze pe teritoriul
municipalitatii strategia privind participarea copiilor, ceea ce va asigura sustenabilitatea practi-
cilor dezvoltate in cadrul proiectului si va da exemple de bune practici altor organizatii din zona.

Noi activitati. Municipalitatea Kiustendil si fundatia ,Cedar” de asemenea coopereaza pentru
infiintarea unui nou Centru de recuperare si integrare sociald (CRIS) pentr tineri si adulti cu
dizabilitati intelectuale din orasul Kiustendil. Acest proiect va asigura crearea unui serviciu potri-
vit care va include activitati de recuperare si incluziunea sociala a copiilor cand vor implini varsta
de 18 ani.

Grupurile-tinta si participarea partilor interesate

Beneficiarii directi din orasul Kiustendil sunt 16 copii si 8 tineri cu dizabilitati intelectuale care au trecut de la
ingrijirea institutionala in centre cu grupuri mici. Acest grup constituie nucleul tuturor activitatilor comune
realizate de Fundatia,,Cedar” si Municipalitatea Kiustendil, descrise mai sus.

Beneficiarii CRIS pentru tineri vor fi minim 20 de persoane de peste 18 ani cu dizabilitati intelectuale si altele,
care locuiesc in comunitate.

Beneficiarii indirecti:

personalul CPTF si alti profesionisti din domeniul asistentei sociale si serviciilor sociale, care benefi-
ciaza de posibilitatea de dezvoltare personala si profesionala prin schimb de experienta si formari;

beneficiarii celorlalte servicii aferente din Kiustendil (copii si persoane care locuiesc cu parintii lor, dar
benefiziaca de servicii sociale in comunitate, de asemenea primesc o ingrijire mai buna multumita
dezvoltarii profesionistilor angajati acolo);

grupru de tineri, bulgare si strdine - voluntari in orice tip de activitati (dobandesc cunostinte,
competente si experienta si disemineaza informatii despre cauza, creand o noua generatie, mai
sensibild la problemele persoanelor vulnerabile);

alti furnizori de servicii sociale (ONG-uri sau de la municipalitate) — primesc mai multe informatii
despre activitatea reusita a CPTF;

publicul larg, care, macar si mai lent, si-a schimbat atitudinea fata de acesti copii si tineri
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Rezultatele siimpactul proiectului

Din anul 2010, 55 de copii si tineri din
CCiM din satul Gorna Koznitsa au fost
transferati din mediul institutional la ser-
vicii care pot corespunde mai bine ne-
voilor lor individuale si care creeaza pre-
mise pentru incluziunea lor deplind in
comunitate ca vecini, locuitori, cetateni
si participanti la initiative publice. S-au
construit noi cladiri si angajatilor in do-
meniul social li s-a oferit un model de
inchidere reusita a unei institutii si cre-
area unui serviciu de tip CPTF, precum
si implementarea de noi bune practici.
Personalul si ceilalti profesionisti in do-
meniu treptat isi schimba atitudinea
despre modul in care trebuie lucrat cu
aceste grupuri-tinta - de la modelul
medical la modelul social de sustinere a

persoanelor aflate in dificultate.

Mult mai importante, insa, sunt impactele pozitive directe asupra copiilor si adultilor insisi. Semnificative in
aceastad privinta sunt unele rezultate specifice, precum:

Copii care nu erau verbali deloc, deja invata cuvinte noi si comunica verbal cu ceilalti oameni;

Copii care niciodatd nu fusesera scosi din institutie printre alti oameni, deja studiaza in scoli de masa
cu copii de o varsta cu ei (5 copii studiaza in scoli de masa cu profesori specializati in lucrul cu copii
cu nevoi educationale speciale);

Copii si tineri, care purtau pampersi tot timpul, nu mai au nevoie de ei si nu-i folosesc deloc;

Copii si tineri, care erau deserviti de personalul din Gorna Koznitsa, deja au competente de autode-
servire (mancare, imbrdcare, igiena personala si casnica);

Copii si tineri cu comportament agresiv (fata de sine si de ceilalti), deja isi pot stapani emotiile si
situatiile de criza sunt tot mai rare;

Copii si tineri, care cunosteau doar personalul si pe ceilalti copii din Gorna Koznitsa, deja au prieteni
din comunitatea din Kiustendil;

Copii si tineri, care niciodatd nu stiusera ce inseamna cuvantul ,alegere” (de exemplu ce sa poarte,
ce sa facd), dejainteleg ca au dreptul sa participe la luarea tuturor deciziilor care se refera la viata lor;

Copii si tineri, care erau tratati ca membri uniformi ai unui colectiv, deja sunt tratati ca in-
divizi, au incredere in sine si sunt mandri de obiectele lor personale, camere, competente si
performante.

Invataminte si concluzii

Este foarte important sa se desfasoare intalniri regulate de dezbatere a progresului inregistrat. Aceste intalniri
asigura urmarirea regulata a dezvoltarii procesului si identificarea riscurilor in timp util. Toate partile implicate
trebuie sa se reuneasca in jurul unei idei comune, o viziune clara si o strategie aprofundata care garanteaza
grupului tinta locul lor si sustinerea din partea comunitdtii pe care le meritd.

Nevoile reale ale beneficiarilor serviciului trebuie sa constituie o prioritate de baza tot timpul si sa fie luate in
considerare atunci cand se solutioneaza unele probleme sau se iau anumite decizii in legatura cu ei.

Crearea de incredere si repartizare clara a responsabilitatilor partenerilor.



In Municipalitatea Kiustendil deja exista o practica de cooperare cu ONG. Practica arata ca prestarea servicii-
lor in aceasta maniera duce la o serie de avantaje suplimentare pentru beneficiari si la schimbarea atitudinii

comunitatii fata de serviciile de acest tip.

Date de contact:

Fundatia,Cedar”

Sofia 1404

Bul.,Bulgaria” 69, et. 4

Tel.: +359 2 441 43 45/ +359 889 1943 45
Adresa de corespondenta:

Sofia 1113, Oficiul postal13, CP 7
www.cedarfoundation.org

Municipalitatea Kiustendil

Adresa:

Kiustendil 2500,

Piata,Velbajd" 1

Tel.: +35978 55 11 66 /+359 78 55 10 05
e-mail: obshtina@kustendil.bg
www.kustendil.bg
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Recomandari privind garantarea sustenabilitatii

bunelor practici de cooperare dintre municipalitati

si organizatiile nonguvernamentale in domeniul politicilor
si practicilor destinate copiilor si familiilor

Recomandarile de fata sunt elaborate in urma discutiilor celor trei grupuri de lucru, desfasurate in cadrul pre-
zentarii prezentului ,Ghid de bune practici de cooperare dintre municipalitati si organizatiile nonguverna-
mentale in domeniul politicilor si serviciilor destinate copiilor si familiilor’, care a avut loc la 9 iulie 2013 in
resedinta Ambasadorului Republicii Franta in Bulgaria.

Din grupurile de lucru au facut parte reprezentanti ai autoritatilor nationale responsabile pentru protectia co-
piilor din Bulgaria, peste 20 de municipalitati si organizatii nonguvernamentale care functioneaza pe teritoriul
acestora, asociatii ale autoritatilor locale si organizatiilor nonguvernamentale, Ambasada Republicii Franta in
Bulgaria, mediile academice s.a.

Fiecare grup a discutat provocdrile cu care se confrunta sustenabilitatea practicilor si eventualele solutii si
a adresat recomandari catre cele trei parti implicate in procesul implementarii acestor practici: autoritatile
nationale, autoritatile locale si organizatiile nonguvernamentale (ONG).

Pe parcursul discutiilor s-au identificat patru recomandari si provocari-cheie:

1. Resursele financiare, umane si materiale sunt tot mai limitate. Piedica principald pentru sus-
tenabilitatea bunei practici respective este finantarea proiectelor care nu permite implementarea
practicilor pe termen lung. La finantarea proiectelor lipseste si posibilitatea repartizarii ulterioare a
resurselor pe parcursul proiectelor in functie de nevoile grupurilor-{inta, ceea ce adeseori creeaza
dificultati serioase municipalitatilor si ONG-urilor. Este necesara intocmirea unor proiecte mai fle-
xibile, care sa corespunda nevoilor concrete la fata locului. La nivel local, este necesar sa se acor-
de o atentie tot mai mare investitiilor si dezvoltdrii capitalului uman in vederea reunirii eforturilor
municipalitatilor si organizatiilor civice pentru imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor. Parteneriatul
mai larg si utilizarea mai eficienta a resurselor este de o importanta-cheie, mai ales atunci
cand ne aflam intr-o situatie in care resursele sunt insuficiente.
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Adeseori lipseste o evaluare a implementarii practicii si o analiza aprofundata a rezultatelor
obtinute. in aceastd privinta ar fi bine s se acorde o atentie mai mare analizei critice a rezultate-
lor, astfel incat activitatile planificate in cadrul proiectelor si serviciilor sa corespunda necesitatilor
comunitatii. Foarte des totul incepe de la capat, se experimenteaza noi abordari, cu toate cd une-
le municipalitati si organizatii nonguvernamentale deja au acumulat experientd concreta. Analiza
practicilor si abordarilor existente si schimbul de experienta vor contribui la imbunatatirea
invatarii reciproce, precum si la eficienta si eficacitatea investitiilor.
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Administratia municipalitatilor este supraincarcata cu activitatie nespecifice precum este furni-
zarea de servicii sociale. Delegarea la nivel local este ingreunata din cauza bazei normative incom-
plete sau dezvoltarii unor politici la nivel national. Este necesar sa se implementeze masuri care
promoveaza realizarea proiectelor si delegarea serviciilor sociale unor organizatii nonguver-
namentale, ceea ce in principiu presupune mai multa flexibilitate, capacitatea de adaptare la
mediul inconjurator si asigurarea de finantare suplimentara.

Recomandari catre autoritatile nationale in vederea ombunatatirii
cooperarii:
® Flexibilizarea bazei normative - baza normativa sa fie orientata catre rezultatele pentru copii si fa-

milii si nu catre respectarea formalitatilor administrative. Cerintele administrative trebuie revizuite,
astfel incat accentul sa ramana pus pe oameni si nu pe decontarea proiectelor.



Actualizarea standardelor financiare - standardele financiare stabilite pentru serviciile respecti-
ve, nu sunt actuale si cel mai des sunt mai reduse decat costurile reale necesare pentru furnizarea
serviciului. Este necesar un mecanism de actualizare sistematica a acestor standarde, astfel incat
acestea sa corespunda conditiilor reale. Cpacitate unora dintre serviciile existente sunt exceptional
de reduse in comparatie cu nevoile copiilor si familiilor din localitatea respectiva.

Promovarea cooperarii dintre municipalitati - crearea unor mecanisme care ar permite
municipalitdtilor dintr-o regiune sa lucreze in parteneriat in domeniul furnizarii serviciilor sociale.

Asigurarea accesului organizatiilor nonguvernamentale la programele operationale - par-
ticiparea ONG-urilor ca parteneri cu drepturi egale si asigurarea oportunitatii de aplicare pentru o
parte dintre schemele programelor operationale, vor mentine numeroase practici deja existente,
care si-au dovedit utilitatea, si vor scuti municipalitatile de desfasurarea unor activitati care nu le
sunt specifice. De asemenea, aceasta va ajuta autoritatile locale si organizatiile nonguvernamentale
sd planifice impreuna dezvoltarea serviciilor la nivel local, ceea ce va contribui la cresterea eficientei
si eficacitatii acestora si va raspunde la nevoile reale ale comunitatii.

Este necesara reinvestirea resurselor,,economisite” multumita capacitatii reduse sau multumita
desfiintarii institutiilor pentru copii. Trebuie elaborat un mecanism de realocare a resurselor libere,
care sd garanteze ca acestea vor fi utilizate pentru noile servicii destinate copiilor si familiilor si nu
se vor pierde in bugetul de stat.

Recomandari catre municipalitati privind dezvoltarea serviciillor destinate
copiilor si familiilor;

Recunoasterea bunelor practici create de organizatiile nonguvernamentale - este necesar
ca autoritatile locale sa recunoasca problemele identificate de organizatiile civice. Asumarea de
angajamente din partea autoritatilor locale pentru solutionarea acestor probleme si valorificarea
capacitatii organizatiilor civice va contribui la solutionarea problemelor concrete ale oamenilor si va
garanta sustenabilitatea practicii sau serviciului.

Includerea sectorului civic in procesul de planificare - panificarea in comun a politicilor si prac-
ticilor destinate copiilor si familiilor, astfel incat acestea sa reflecte cu cat se poate mai exact nevoile
comunitatii respective.

Afirmarea si extinderea practicilor inovationale - ,standardizarea” unei practici inovationale si
implementarea acesteia in cadrul unui serviciu deja existent adesea are consecinte negative. Este
necesar sa se creeze posibilitati de afirmare a practicilor si serviciilor inovationale care si-au dovedit
eficienta.

Asigurarea unei monitorizari de calitate din partea municipalitatii — municipalitatea sd isi asu-
me rolul unei organizatii de planificare si monitorizare, eliberandu-se de rolul nescpecific de furnizor
de servicii sociale. Monitorizarea din partea municipalitatilor este un mijloc de promovare si garan-
tare a calitatii serviciului.

Delegarea - continuand recomandarea precedenta, repartizarea clara a rolului furnizorilor si
institutiei care efectueaza planificarea/ monitorizarea.

Intensificarea cooperarii dintre municipalitati - cresterea disponibilitatii municipalitatilor de
a coopera cu municipalitdtile vecine in vederea realizarii unui schimb de experienta si crearea de
posibilitati de invatare reciproca.

Constituirea unor fonduri de sustinere a asistentei sociale - constituirea unor fonduri care sa
sustina bunele practici/practicile inovationale dupd incheierea finantarii in cadrul proiectului si ina-
intea initierii activitatii delegate de stat.

Flexibilitate in ce priveste proiectul respectiv - cerintele fata de serviciul respectiv sa fie orientate
catre calitatea procesului si rezultatelor, si nu catre cerintele administrative.
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Catre organizatiile nonguvernamentale:

Disponibilitatea organizatiilor nonguvernamentale - implicarea municipalitatilor in etapa de
planificare a serviciilor/practicilor respective si cooperare de-a lungul intregului proces.

Flexibilitate si adaptabilitate la schimbarile mediului ambiant — cautarea de asistenta tehnica si
financiara suplimentara.

Respectarea standardelor de calitate — in vederea garantarii sigurantei copiilor, respectarea dreptu-
rilor lor si obtinerea unor schimbari pozitive in dezvoltarea lor. Informatiile privind progresul proiec-
tului si/sau serviciului sa fie cu cat se poate mai fiabile, corecte si itule si sa se poata utiliza de catre
toate partile interesate.

Dezvoltarea capacitatii la nivel local — promovarea cresterii capacitatii organizatiilor nonguver-
namentale locale si dezvoltarea unui mediu favorabil pentru activitatea sectorului civic. Sustinerea
activitatii de advocacy a persoanelor si organizatiilor locale, lucrul in retea si coalitii care functioneaza
in parteneriat, precum si capacitatea de monitorizare.

Participarea tuturor partilor interesate — participarea copiilor si tinerilor si implicarea comunitatii
locale prin atragerea de voluntari, cdutarea sustinerii mediilor de afaceri si presei va contribui la
identificarea nevoilor actuale ale oamenilor si obtinerea sprijinului celor care sunt interesati de de-
ciziile sau vor fi afectati de ele.

Diseminarea bunelor practici — in afara invatarii reciproce si schimbului de experientd, aceasta
duce si la cresterea informarii decidentilor la toate nivelurile publice privind potentialele solutii ale
problemelor sociale comune.
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