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Увод  
Идеята да се достигат хора от уязвими групи там, 

където те живеят или пребивават, е известна още в средата 
на 20-те години на изминалия век в САЩ като 
професионален начин за социално-педагогическа работа на 
терен, възникнала във връзка с покачващата се младежка 
престъпност. Типични целеви групи на така наречения 
„аутрич”1 за този период са свободно структурираните 
младежки улични групи, клики или банди.  

След Втората световна война, в почти всички 
западноевропейски страни, както в Африка, Азия, Латинска 
Америка и Австралия се появяват подходи за работа на 
терен. Във Великобритания този подход на активно търсене 
на целевите групи се осъществява като Detached Youth 
Work, Outreach Youthwork, по-късно и като Mobile work.  

В края на 60-те години в Германия, в отговор на 
необходимостта от нови форми за работа с млади хора с 
девиантно поведение от крайните градски квартали, се 
появява концепцията за мобилна младежка работа. От 
самото ѝ зараждане концепцията е свързана с практическата 
и изследователска работата на Валтер Шпехт (1938 - 2021), 
признат за „ментор и движеща сила“ на мобилната 
младежка работа. (Wittmann & Kampermann, 2008: 16) Той 
извървява целия път от първи социален работник в 
мобилната работа до почетен професор в Тюбингенския 
университет.  

Основавайки се на опита на американските си колеги, 
от които Валтер Шпехт непосредствено се учи, той е убеден 
че подкрепата за дезинтегрирани млади хора и 

                                                      
1 От английското „outreach“ – достигам по-далече. 
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маргинализирани групи трябва да се осъществява в самата 
общност, независимо от това, че е сегрегирана, социално 
неравнопоставена и рискова за младите хора.  

Той определя мобилната работа като търсеща и 
ориентирана към социалната среда социално-педагогическа 
концепция, подкрепяща младите хора да откриват 
алтернативни пътища за развитие. „Нейната цел е да 
предотврати или да обърне хода на процесите на изолиране 
на младите хора. При това тя се стреми да използва 
ресурсите и силата на самопомощта за решаването на 
социални проблеми в общността и за намирането на 
дългосрочни решения.” (Шпехт, 2007: 72)  

Целевата група на мобилната работа са 
труднодостъпни млади хора, които не са били достигнати 
(или са престанали да бъдат достигани) от организации, 
институции и предложения, свързани с тяхното развитие и 
благосъстояние. (Gillich et al., 2009: 5)  

Мобилната работа е насочена по-специално към млади 
хора, които са застрашени, или са засегнати от изключване 
и социално неравностойно положение, и за които 
общественото пространство се е превърнало в 
преобладаващо място на живот. (Tossmann et al., 2007: 5)  

От мобилната младежка работа може да се възползват 
и млади хора, които са извън параметрите на основната ѝ 
целева група. Тя остава отворена за всички, които виждат 
ресурс в нея. 

Идеята да се работи на терен, достигайки до 
труднодостъпни групи и общности, извървява път, който, по 
мнението на изследователите, процъфтява в Западна Европа 
през 70-те и 80-те години. Развитието ѝ се забавя през 90-те 
години и следващите, като част от общото свиване на 
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младежката работа, заради бюджетни съкращения. (вж. 
Bradford & Cullen, 2014; Wittmann & Kampermann, 2008) 

 След политическите промени през 1989/90г. първите 
подходи за работа на терен се появяват и в страните от 
Източна и Централна Европа. Интерес към тях проявяват 
професионалисти и организации, които основно са извън 
мейнстрийминга на младежката работа и са ангажирани 
преди всичко в срочни проекти за работата с 
маргинализирани общности. 

У нас не са много организациите, които са приели за 
своя методология концепцията за мобилна работа. Не може 
да се отрече, че през последните десетилетия у нас се 
пилотираха различни модели за работата с млади хора на 
улицата, която наричахме по различен начин: „работа на 
терен“, „улична работа“, „аутрич“, „медиаторство“ или 
„мобилна работа“. Това се случваше на отделни места със 
спорадични инициативи и проекти, които най-често 
завършваха с приключване на финансирането, или се 
превръщаха в отчетна документация на бюрократизирана 
социална услуга. Работата на улицата с уязвими групи 
млади хора не можа да получи системен и универсален вид, 
за да може устойчиво да се развива и реално да разрешава 
сложни възли от проблеми на маргинализираните 
общности. Затова и днес трудно откриваме свидетелства за 
състояли се позитивни промени в уязвимите групи на 
младите хора от ромска общност. 

Тази студия е посветена на приложението на 
концепцията за мобилна работа с млади хора в отговор на 
проблемната ситуация, свързана с употребата на 
наркотични вещества в „Максуда“. Представени са 
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резултати от въздействието на Програма за мобилна работа 
с млади хора върху тяхното развитие и житейска ситуация. 

Настоящата публикация дава един възможен 
социално-педагогически отговор на необходимостта да се 
работи на територията на тези млади хора, за които често се 
мисли, че  са „недостижими“. 
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1. Програма за мобилна работа с млади хора  

1.1. Проблемна ситуация и необходимост от 

специфичен отговор (Варна, „Максуда“) 

За особеностите на употребата на наркотични 
вещества сред ромска общност във Варна свидетелстват 
резултати от проведени теренни проучвания, индивидуални 
и групови интервюта с млади хора, живеещи в „Максуда“. 

Група от интервюирани млади хора (14 момчета, 13-
17г. ) посочват с лекота брой на познати техни връстници, 
които вземат наркотици. Всеки един от интервюираните 
може да изброи (без да назовава имена) между 10 и 15 
връстници, които познава и знае, че те вземат наркотици 
(предимно марихуана). Високото число на употребяващите 
наркотици, според тях, се дължи преди всичко на 
разпространението на марихуана. Има млади хора, които 
посочват, че почти всички техни връстници имат дебют в 
пушенето на трева.    

Интервюираните отговарят категорично, че най-често 
се употребява марихуана, следвана от метамфетамин, 
кокаин и хероин (включително фентанил). 

Преобладаващият модел на употреба на марихуана е 
от рекреационен тип, с епизодичен и нередовен характер. 
Макар и да не се разполага с ефективни способи за 
измерване на употребата, съпроводена със зависимост, 
индиректни показатели показват известно увеличение на 
проблемната употреба. Високото разпространение и ниската 
критичност към употребата на марихуана формират голяма 
група млади хора, които са изложени на риск от бъдещи 
проблеми, свързани с психоактивни вещества. 
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Комбинираната употребата на няколко вида 
наркотици (най-често марихуана, амфетамин, кокаин) и 
алкохол е определящият елемент на проблема с 
психоактивните вещества. Понастоящем моделите на 
комбинирана употреба на различни наркотици, 
включително алкохол, се превръщат (особено във възрастта 
15-25г.) в норма на поведение в ситуации, свързани със 
социална дезинхибиция (приятелски събирания на открито, 
домашни купони, заведения за развлечение). Наблюдава се 
снижаване на долната възрастова граница за дебют в 
пушенето на трева и злоупотребата с алкохол. 

Съществуващите модели на демонстрация на престиж 
и благополучие в общността, особено сред най-рисковите 
групи (сводници, дилъри и техните референтни 
последователи), включват публична комбинирана 
употребата на наркотици. Според голяма част от 
интервюираните няма сватба или друго голямо тържество, 
което може да се проведе без съпътстваща употреба на 
марихуана и амфетамини. При това, по правило в 
комбинация с алкохол.  

В индивидуални интервюта се отбелязва увеличена 
употреба на кокаин. Например, практика е на тържества, 
организирани от сводници, те да черпят гостите с кокаин. 
Често пъти на тези тържества младите хора извършват 
своите първи стъпки в употребата на кокаин. 

Според проучванията на терен в употребата на 
видовете наркотици съществува възрастова специфика. 
Най-младите започват с марихуана на около 15г., а 
метамфетамин се употребява основно от 25-28 годишни 
младежи, но не са редки случаите, в които те се вземат и от 
млади хора под 20 години.  
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Интервюираните свидетелстват за това, че общността 
разпознава проблема с наркотиците и лесно идентифицира 
последиците от употребата на наркотици. Практически 
отсъства интервюиран, който да не посочва поне един 
негативен здравословен ефект от употребата на наркотици.  

Отношението на общността към хората, които вземат 
наркотици, очаквано е негативно, но то не се е превърнало в 
критичен фактор в общността, който да ограничава 
проблема. Отношението към зависимите от хероин е силно 
негативно, докато спрямо употребата на марихуана се 
проявява по-висока степен на търпимост. 

Очаква се комбинираната употреба на наркотици 
(марихуана, амфетамин, кокаин, алкохол) да измести 
опиатите като определящ фактор в създаването или 
усложняването на проблемите, с които се сблъскваме.  

Проблемната ситуация, свързана с употребата на 
наркотични вещества в „Максуда“, налага необходимостта 
да се даде специфичен отговор като се прилага програма за 
селективна превенция2 сред младите хора, основана на 
Концепцията за мобилна работа, целяща ограничаването на 
рисковете, свързани с употребата на наркотици, със 
специален фокус върху употребата на марихуана, както и на 
производни на амфетамина и нови психоактивни вещества. 

Важността на тази интервенция се подсилва от факта, 
че употребата на наркотици (включително алкохол), води до 
сериозни, деструктивни за личността, последици и са 
свързани с практикуването на други рискови модели на 
поведение, чиито интензитет, според теренните проучвания, 
се увеличава. Те отварят широко вратите за задълбочаване 

                                                      
2 Селективна превенция – действия за предотвратяване/забавяне 

на развитието на рисково поведение на определени групи хора. 
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на проблема с употребата на наркотици и на други свързани 
с тях проблеми, като например: съпътстващо криминално 
поведение, кръвно преносими инфекции, промискуитетно 
поведение, включително проституция. 

 
1.2. Целеви групи, цел и задачи 
Основната целева група включва млади хора на 

възраст 11-18г., живеещи в ромска общност, които могат да 
бъдат определени като „деца на улицата“ (Council of Europe 
(1994: 23). Техният живот, в голяма част от времето, 
протича на улицата сред връстниците, включително и сред 
по-възрастните, които вече са с натрупан опит на 
зависимости, хулигански прояви и др. Те имат ограничени 
контакти, или въобще нямат контакти с хора, които са 
отговорни за тях, като възрастни, родители, представители 
на училищата и институциите за работа с деца, социалните 
служби. Тези млади хора пребивават в определени райони, 
движейки се в различни негови части, включвайки се в една 
или няколко неформални групи, които играят важна роля в 
живота им и в предприемането на бъдещите им житейски 
избори.  

В контекста на описаната ситуацията, основната 
целева група може да се обособи в три подгрупи млади 
хора: 

    без рисково поведение, но функциониращи в 
рискова среда;  

    с рисково поведение, но без опит в употребата на 
наркотици;  

    с опит в употребата на наркотици. 
Вторичната целева група са разширените семейства 

на младите хора, които се характеризират с това, че в 
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повечето случаи родителите са млади, без житейски опит, 
ниско образовани, често пъти – безработни и с непостоянни 
доходи. Част от семействата са разделени, или родителите 
пътуват с цел работа. Някои от членовете на семействата са 
зависими от психоактивни вещества, пребивават в местата 
за лишаване от свобода, или са въвлечени в трафик на хора 
с цел предлагане на платени сексуални услуги. Обща 
характеристика на семействата е ниската степен на 
готовност за посрещане на действителните нужди на 
младите хора и липсата на добри родителски умения. 

Целта на мобилната работа е да се предотврати 
възникването или усложнението на здравно-социалните 
последици, свързани с употребата на наркотици 
(включително алкохол) сред младите хора, за които има 
висок риск от развитие на проблемна употреба и 
зависимост, чрез ранно установяване и превантивна намеса 
на индивидуално, семейно и общностно равнище. 

Задачи: 
    Да се подкрепи развитието на базови личностни и 

социални умения на младите хора, за да се намали 
уязвимостта им по отношение на риска от задълбочаване на 
тяхната дезинтеграция и да се подобри тяхната житейска 
ситуация. 

 Да се предоставя на целевите групи информация за 
последиците от употребата на наркотици, съобразена с 
техните културни и образователни особености. В 
съдържателен план, информацията да съдържа акцент върху 
употребата на марихуана, производни на амфетамина и 
новите психоактивни вещества; 

    Да се подкрепи въздействието на протективните 
фактори на индивидуално, групово, фамилно и общностно 
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равнище по отношение на отстояването на натиска на 
средата за въвличане в рискови модели на поведение и, 
свързаните с тях, зависимости; 

    Да се формират позитивни нагласи на местната 
общност за справяне с проблема за увеличаващата се 
употреба на марихуана, производни на амфетамина, нови 
психоактивни вещества и алкохол; 

    Да се оказва подкрепа (консултиране, насочване, 
придружаване и др.) за разрешаване на проблеми, свързани 
с употребата на наркотици при възникнала необходимост на 
групи и индивиди; 

    Да се осигури координация и партньорство с 
местни политики в областта на превенцията на рисковото 
поведение, здравеопазването, социалните дейности, 
образованието, правозащитната и правоохранителната 
система за интегриране на Програмата в съществуващата 
мрежа от институции, организации и здравно-социални 
услуги. 

 
1.3. Концептуална основа на модела на работа 
Методологията на мобилната работа с млади хора е в 

основата на описаната тук Програма. Тя е специфично 
надгражадане на базовия модел на мобилна работа (вж. 
Ризов, 2023: 220). 

 Принципите3 на Концепцията за мобилна работа са 
общовалидни за тази Програма. Към тях могат да бъдат 
добавени принципи за създаване на информационните 
модели, които се използват в работата на терен.  

                                                      
3 Вж. Ризов, 2023: 138. 
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Информационните модели са предварително 
създадени комуникационни образи (форма и съдържание) 
на взаимодействие с целевата група, отговарящи на 
въпросите: какво, защо и как информираме. Те може да се 
отнасят до: превантивни послания; аргументи (например за 
последиците от употребата на наркотици и, свързаните с 
тях, митове); дискусионни въпроси, отправяне на 
предложения към младите хора за дейности и др.  

Принципи за създаване на информационните 
модели: 

1) Фокусираност върху значими и непосредствени 
нужди на младите хора (например: „Ако взимам екстази, 
ще се изпотявам и няма да мога да танцувам. По-важно ми 
е да танцувам“, „Ако пуша трева, ще трябва да изпразня 
хладилника.“). 

2) Достъпност за целевата група. Съобразяване със 
социо-културните, възрастови, образователни, 
комуникативни и езикови особености на целевата група. 

3) Позитивност на посланията и аргументацията. 
4) Използване на аргументация, свързана с 

естетическите възприятия на младите хора (например: „От 
наркотиците кожата ти става като на крокодил.“). 

5) Отправяне на предложения към младите хора, 
функционално еквивалентни4 на практикуваните рискови 
модели на поведение. 

6) Комплексност в разпространяването на 
информационните модели. Използване на разнообразни 
посредници на информация – срещи на терен с младите 
хора „лице в лице“, разпространяване на листовки, групови 

                                                      
4 Вж. повече: Шпехт, 2007а: 102 
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форми (дискусии и други дейности) в младежкия клуб, 
използване на социалните мрежи. 

 
1.4. Форми и дейности на мобилната работа 

1) Работа на терен  
Екипът от мобилни работници, подкрепяни от 

доброволци, посещават местата (улици, кръстовища, 
площадки и др.), където могат да срещнат младите хора, за 
да установят контакт с тях и да им предложат някои от 
информационните модели: листовки, клипчета, 
предложения за включване в дейности (заедно гледане на 
филм в клуба; провеждане на игри, обсъждания и дискусии 
в клуба). 

Работата на терен включва и консултиране, ако 
възникне необходимост в процеса на взаимодействие с 
младите хора. Ако мобилните работници и доброволците не 
могат да дадат необходимата консултация, те насочат или 
придружават заявилия потребност към специалисти и 
организации. 

Работата на терен се извършва от мобилните 
работници и доброволците (екип от двама или трима души) 
по предварително изготвен график и маршрут на обхождане 
на местата. Маршрутът се определя в зависимост от това, 
дали мобилните работници и доброволците са познати на 
младите хора, които ще срещнат по места. Работата на 
доброволците се наблюдава и подкрепя от мобилните 
работници. 

 2) Работа с доброволческа група  
Работата с доброволческа група включва дейности по 

нейното създаване, обучение, подкрепа и супервизия. 
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Предназначението на доброволческата група е да 
подкрепя процеса на мобилна работа в различни нейни 
компоненти и дейности, насочени към целевата група или 
към други участници в мрежата от партньорски 
взаимодействия. 

Критериите за подбор на доброволците включват: 
мотивация за участие и неупотреба на наркотици. Добре е, 
ако групата от доброволци включва представители на 
различни по своите характеристики групи в общността - по 
възраст и пол, етнически произход (ако е възможно), родова 
принадлежност, по местоживеене (например, живеещи в 
различни части на ромския квартал) и др. При създаването 
на доброволческата група се съблюдава принципа на 
съвместимост, взаимна толерантност между 
представителите на отделните групи в общността. 
Необходимо е да се отчита фактът, че кварталите се 
населяват от вътрешно сегрегирани групи (отличаващи се 
по родов или друг признак), които имат ниско равнище на 
взаимно приемане и често са в конфликт. 

Доброволческата група може да бъде основен ресурс в 
предоставянето на превантивната информация в общността. 
Доброволците могат да участват както в подготовката и 
създаването на информационни модели за взаимодействие с 
целевата група, така и като участници в осъществяването на 
дейността. 

Целта на обученията на доброволците е те да усвоят 
базови умения за общуване; как да улеснят контактите си на 
терен и как да се справят с бариерите в общуването; как да 
развенчават митове, свързани с наркотиците; как да 
прилагат изготвените информационни модели (какво, защо 
и как информираме); как да водят дискусии и др. 
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Участниците също се обучават да прилагат правилата за 
безопасност и вътрешна закрила на детето. 

В процеса на обучение се организират тренинги за 
проиграване на ситуации на взаимодействие на 
доброволците с целевата група. Проиграват се следните 
ситуации: провеждане на индивидуални срещи и срещи с 
неформални групи на терен за информиране и 
консултиране; водене на срещи с дискусионни групи в 
младежки клуб и др.  

3) Провеждане на фокус-групи с представители на 
целевата група 

Участниците във фокус-групите са представители на 
целевата група: младежи без рисково поведение; младежи 
без опит в употребата на наркотици, но с рисково 
поведение; младежи, експериментирали с наркотици и 
имали инцидентна употреба на наркотици; младежи с опит 
в употребата на наркотици.  

Фокус-групите включват момичета и момчета от 
различни социални подгрупи на местната общност. Поради 
социо-културни особености на общността не винаги е 
подходящо в една и съща фокус-група да бъдат включвани 
представители на двата пола.   

Предполага се, че между мобилните работници и 
младежите, поканени за участие във фокус-групите, 
съществуват редовни контакти и доверителни отношения.  

Целта на работата с фокус-групи е да се 
идентифицират актуални за местната общност модели на 
употреба на наркотици сред младите хора, както и 
съпътстващите ги други рискови модели на поведение. В 
тази картина на употребата на наркотици се включват още и 
познание за мотивацията на употребяващите, техните 
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социо-културни и демографски характеристики, рисковите 
фактори, на които са подложени. Резултатите от фокус-
групите дават информация също за комуникативните 
особености на младежите от целевата група, способността 
им да разбират текст и да общуват, равнището на владеене 
на български език. От младежите във фокус-групите се 
научават актуални жаргонни форми, свързани с употребата 
на наркотици, както и с практикуването на друго рисково 
поведение. Получава се информация за езиковите и други 
комуникативни средства, които използват младежите; за 
ползваните от тях канали на информация, както по 
отношение на наркотиците, така и за цялостния им начин на 
живот. 

Фокус-групите могат да предоставят полезна 
информация за съществуващите митове, свързани с 
употребата на наркотици, както и за наличния опит относно 
тяхното развенчаване, включващ както аргументи, така и 
факти, станали популярни в общността.    

Очакваният резултат е редовно да се получава 
обективна картина за начина на живот на младежите в 
общността, моделите на употреба на наркотици и 
свързаността им с други рискови практики, както и тяхното 
социо-културно отражение върху езика им, 
комуникативността и други изразни средства. 

4) Провеждане на ателиета с млади хора за 
изработване на информационни послания 

Ателиетата се провеждат с млади хора, които редовно 
участват в превантивните дейности, както и с тези от тях, 
които са участвали във фокус-групите и са пожелали да 
продължат своята активност в провеждането на 
информационната кампания в общността. 
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Целта на ателиетата е да се изработят конкретни 
модели на комуникативно взаимодействие и послания към 
целевата група. Заедно с доброволците и екипа те търсят 
адекватни и ефективни отговори на въпросите: „Какво 
казваме на младите хора?“, „Защо го казваме?“, „Какво 
очакваме?“, „Как го казваме“, „Как разбираме, че са ни 
разбрали?“. 

Изработените модели на взаимодействие и послания 
се диференцират според типологията на целевата група. 

Ателиетата се провеждат в началния етап на 
провеждане на програмата, както и периодично на всеки 6 
месеца за актуализиране на посланията. 

Групата за провеждане на ателиетата може да обхваща 
до 12 човека. 

Оценяването на резултатите от прилагането на 
изработените модели на комуникативно взаимодействие се 
извършва в процеса на мониторинг и оценка на 
ефективността на програмата. 

5) Провеждане на информационни кампании в 
общността 

Провеждането на информационни кампании (като част 
от работата с местната общност) включват информиране и 
консултиране на широки кръгове от местната общност, 
включително местни лидери и активисти. Те могат да се 
извършват на терен (включително чрез социалните мрежи) 
като се предвиждат различни събития: от обичайните срещи 
„лице в лице“ с групи и индивиди до организирането на 
улични фестивали и публични дискусии. 

Информационните кампании се провеждат два пъти 
годишно със специален фокус върху употребата на 
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марихуана, производни на амфетамина и нови 
психоактивни вещества.  

6) Провеждане на обсъждания и дискусии по 
избрани от младите хора теми, свързани с употребата на 
наркотици 

Тематично-специализираната работа с групи за 
развитие на здравно-социални умения (обучения, дискусии) 
зависи от потребностите и предпочитанията на целевата 
група. 

Възможно е мобилните работници и доброволците, 
докато са на терен, да провокират, или да бъдат въвлечени в 
обсъждане и дискусия по тема, свързана с наркотиците. В 
такъв случай се очаква те да отговорят на създалата се 
потребност у младите хора като обсъдят важен за тях 
проблем. Ако мобилните работници и доброволците нямат 
готовност да отговорят на ситуацията, те могат да поканят 
младите хора (групово или индивидуално) да посетят клуба, 
за да се проведе (или продължи) обсъждането с участието 
на специалисти. 

Друг вариант е мобилните работници и доброволците 
да предложат на неформалната група, която са срещнали на 
терен, да посети младежкия клуб, за да организират заедно 
обсъждане или дискусия по поставен от тях проблем, 
свързан с наркотиците. Денят и времето се уговарят, като се 
имат предвид на първо място желанията и възможностите 
на поканените младежи. 

Обсъжданията и дискусиите в клуба (или извън него) 
се провеждат, според правилата за групова работа и водене 
на дискусии. Водещият може да предложи ролята на ко-
водещ на някой от младежите. Неговата основна роля е да 
модерира комуникацията в групата, като следи за 
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равнопоставено участие на всички. Фасилитаторските му 
функции могат да се съчетават с експертни - по 
съдържанието на поставените проблеми. В зависимост от 
съдържанието на темата може да бъде канен специалист с 
нужната експертиза. 

Провеждането на обсъждания и дискусии в младежкия 
клуб може да бъде съпроводено от групово гледане на филм 
или на видеоклипове в интернет, посветени на 
наркоманиите. Поканата за съвместно гледане на филми или 
видеоклипове може да бъде отправена и по време на 
информационните контакти на терен. 

Могат да бъдат използвани филми или онлайн 
базирани видеоклипове, които са разработени от 
институции, или от организации с опит в областта на 
намаляване търсенето на наркотични вещества. Тези 
видеоматериали предварително се обсъждат от екипа 
(включително и доброволците) доколко са разбираеми и 
културно съобразени с целевите групи. 

7) Провеждане на групови дейности  
Мобилните работници помагат на неформалните 

групи да идентифицират своите нужди и да изготвят 
алтернативни предложения за дейности, които 
представляват „функционални еквиваленти”, заместващи 
девиантното им поведение. В контекста на „педагогика на 
преживяванията“ мобилните работници подкрепят 
дейности, самоорганизирани от младите хора, които 
обикновено включват организирането на съвместни игри (в 
клуба и извън него), излети, тържества и други инициативи. 

8) Работа с индивидуални случаи 
В резултат на работата на терен (включително и на 

работата в клуба) отделни млади хора могат да потърсят 
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подкрепа от екипа за разрешаване на техни проблеми, 
свързани с употребата на наркотици, и/или с други теми: 
образование, работа, здравно обслужване и др.  

Мобилните работници оказват подкрепа за 
разрешаване на всички индивидуални проблеми, които 
младите хора искат да решат съвместно с тях. Това включва 
консултиране, насочване, придружаване и посредничество. 
Формата и структурата на това подпомагане във всеки 
индивидуален случай е различна. 

9) Провеждане на кръгла маса с участието на 
представители на институции и организации, работещи в 
полето на намаляване търсенето и предлагането на 
наркотични вещества, както и с представители на местната 
власт и местни лидери за оповестяване на резултатите от 
мобилната работа, обсъждане на нейната ефективност с цел 
търсене на по-добър обществен отговор на проблеми, 
свързани със сигурността на младите хора в местната 
общност. 

Възможен резултат от кръглата маса е да възникнат 
нови инициативи за подобряване на условията на живот и 
житейската ситуация на младите хора, както и да бъде 
подкрепена тяхната активност.  

10) Дейности със семействата 
Информиране, консултиране и подкрепа за 

разрешаване на здравно-социални проблеми на родители и 
други близки на участниците в Програмата.  

Провеждане на тематични срещи и фамилно 
консултиране по проблеми, свързани с развитието на 
включените в Програмата деца (например: завръщане или 
риск от отпадане от училище; правонарушения и 
противообществени прояви). 
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1.5. Хронологията на дейностите  
В резюме, хронологията на дейностите може да бъде 

представена по следния начин: 
Чрез работа на терен мобилните работници достигат 

до млади хора с рисково поведение в местната общност и 
осъществяват редовно контакти с тях, като им предоставят 
информация и консултации по значими за тях проблеми, 
свързани с употребата на наркотици и др. Предлагат им се 
възможности за участие в желани от тях групови дейности, 
като им се оказва подкрепа да ги осъществят. Предоставя 
им се територията на младежкия клуб, където могат да се 
срещат, да обсъждат различни теми и да вземат важни за 
тях решения. В процеса на взаимодействие с мобилните 
работници могат да възникнат идеи за провеждане на 
тренинги за развитие на здравно-социални умения на 
младите хора, насочени към преодоляването на проблемно 
поведение, преструктуриране на личностно значими цели и 
намерения и др. В процеса на активно взаимодействие в 
общността, екипът може да бъде потърсен от групи и лица, 
за да им бъде оказана подкрепа по определен повод, свързан 
с употребата на наркотици. Тогава екипът започва да работи 
по случая, разчитайки на мрежа от подкрепящи организации 
и институции. 

В процеса на работата на терен (включително и в 
клубната работа) се сформира доброволческа група от 
млади хора, която подкрепя екипа в реализирането на 
програмата. Периодично се провеждат фокус-групи с млади 
хора от целевата група за идентифициране на актуални за 
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местната общност модели на употреба на наркотици, както 
и съпътстващите ги други рискови модели на поведение. На 
основата на резултатите от фокус-групите, се провеждат 
периодично ателиета с млади хора от целевата група за 
разработване на конкретни модели на комуникативно 
взаимодействие и послания към техните връстници. Те, от 
своя страна, се използват от мобилните работници и 
доброволците в процеса на работа на терен, както и при 
организирането на информационни кампании в общността.  

В края на предварително фиксиран отчетен период 
(обикновено с времетраене една година), в контекста на 
провеждания мониторинг на работата, се провежда кръгла 
маса с представители на партниращи организации и 
институции за обсъждане на нейната ефективност.  
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2. Въздействие на Програмата за мобилна 

работа с млади хора (Варна, „Максуда“)  

2.1. Методика на изследването 

Изследването има за цел да установи какво 
въздействие оказва Програмата за мобилната работа с 
млади хора от „Максуда” върху техните личностни и 
социални умения, равнището им на рисково поведение и 
тяхната житейска ситуация. 

Изследването е проведено на базата на документация, 
проследяваща в период от две години индивидуалното 
развитие и настъпилите промени в житейската ситуация на 
млади хора, участващи в Програмата за мобилна работа.  

За целите на изследването се използват данни от 
индивидуалните протоколи за оценка на участниците, които 
отразяват тяхното развитие на всеки 6 месеца. В контекста 
на мониторинга на мобилната работа тези данни се 
анализират за всеки индивидуален случай.  

Критериите за подбор на изследваните лица са:  
(1) да са били участници в мобилна работа в 

продължение на две години без прекъсване;  
(2) за всеки отделен случай да е водена пълна 

документация – попълнени бланки за оценка на всеки 6 
месеца за целия двегодишен период. 

В изследването са използвани данните от оценяване на 
28 участници (7 момичета и 21 момчета, възрастов обхват: 
14-18 години).  

Оценяването се извършва според критерии и 
показатели, посредством четиристепенна скала. (вж. 
Приложение) 

Съдържанието на критериите (области на развитие) и 
показателите за оценяване са разработени и апробирани в 
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рамките на друго изследване на автора (вж. Ризов, 2020) и 
са развити за целите на мобилната работа с млади хора от 
уязвим групи.  

Оценяването е извършено за следните области (вж. 
Приложение):  

1) Област „Индивидуална грижа“ обхваща 
семейната ситуация на детето, включително разширения 
семеен кръг.  

Показател 1 – „Наличие на възрастен, който да се 
грижи за детето“. Показва наличието или отсъствието на 
възрастни, които да се грижат за него. Минималното 
условие за максимална оценка (4) е наличието на поне един 
възрастен, който постоянно и отговорно да се грижи за 
детето.  

Показател 2 – „Връзка на детето с възрастните, с 
които живее“. Отнася се до качеството на връзката на 
детето с членовете на семейството. Минималното условие 
за максимална оценка (4) по този показател е, детето да има 
силна и подкрепяща емоционална връзка с поне един 
възрастен. 

2) Област „Закрила“ обхваща житейската ситуация 
на младия човек, която се характеризира от обективното 
състояние на отношението на околните (семейство, близко 
обкръжение – приятели, връстници, съученици) към него и 
от субективното му състояние да отговори адекватно на 
отношението на околните към него.  

Показател 1 – „Отношение на семейството и 
близкото обкръжение към детето“. Разкрива ситуацията 
на насилие или ненасилие, в която е поставено детето от 
неговото семейство (включително разширения кръг на 
семейството) и непосредствената му среда. В анализа на 
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неговата житейска ситуацията се използват взаимно 
припокриващите се понятия: пренебрежение, насилие, 
тормоз, злоупотреба и експлоатация (включително 
сексуална експлоатация, участие в трафик на хора).  

Показател 2 – „Правна и социална защита“. 
Оценява се достъпа на младия човек до защита, като 
осигурена възможност за подкрепа от институции и 
специалисти (парапрофесионалисти) и като придобити 
умения за разпознаване на насилието, самозащита и търсене 
на подкрепа. 

3) Област „Социално-емоционално развитие“. 
Фокусирана е изцяло върху индивидуалното развитие на 
личността. 

Показател 1 –  „Емоционално състояние“ насочва 
към оценяване на доминиращите емоционални състояния на 
младия човек (тревожност, депресия, апатия,  спокойствие, 
увереност, радост и др.).   

Показател 2 – „Социално поведение“ насочва към 
оценка на социалните умения и качеството на 
взаимодействие на младия човек с възрастни и връстници.  

4) Област „Образование“. Обхваща както 
възможностите за образование и обучение, от които е в 
състояние да се възползва младия човек, така и неговите 
постижения в училище.  

Показател 1 – „Успеваемост в училище“. 
Характеризира степента, в която детето се възползва от 
възможността за образование, отношението му към 
училище и резултатите от неговата учебна дейност.   

Показател 2 – „Обучение, съобразно 
индивидуалните нужди“. Отразява качеството на 
образователния процес (независимо от това дали е 
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формален, неформален, информален), доколко е съобразен с 
индивидуалните нужди и интереси на младия човек.  

5) Област „Рисково - нерисково поведение“. 
Понятието „рисково поведение“ обхваща всички 
поведенчески прояви, които водят до отклоняване на 
личността от неговото пълноценно развитие, като например: 
хулигански прояви, кражби, участие в трафик на хора с цел 
сексуална и трудова експлоатация, хазарт, употреба на 
наркотици и др. Скалата за оценка предвижда като най-
неблагоприятни равнища на рисково поведение на 
личността: употреба на наркотици (оценка 2) и 
задълбочаващи се проблеми с употребата на наркотици 
(оценка 1).  

В мобилната работа оценяването на рисковото 
поведение се мотивира от ситуацията на уязвимост на 
младите хора, рисковата среда, в която живеят те и от 
целите на самата мобилна работа. Степените на рисково 
поведение сравнително лесно се идентифицират, тъй като 
мобилната работа дава възможност непосредствено да се 
наблюдават поведенческите прояви на младите хора. 
Предпазването от рисково поведение и намаляването на 
рисковото поведение се разглеждат като съвкупен резултат 
от социално-педагогическата работа. 

Статистическа обработка на данните 
За анализа на получените количествени данни са 

приложени: t-тест за зависими извадки (paired samples t-
test); изчисляване на величината на ефекта (Cohen’s d) и 
корелационен анализ (Pearson correlation matrix, Change 
score correlations). 
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2.2. Резултати 

2.2.1. Анализ на резултатите по области на 
развитие 

Получени са резултати от оценяването на 28 
участници в Програмата за мобилна работа, проведена в 
продължение на две години. Всеки един участник е 
оценяван периодична на всеки 6 месеца, според посочените 
критерии и показатели за оценка (вж. Приложение).  

Общата картина на изменение на средните стойности 
по времеви точки на всеки шест месеца за изследваната 
група лица показва, че с времето постепенно настъпват 
позитивни промени по отношение на всички области на 
развитие (критерии).  

Диаграма №1 
Средни стойности за всяка област на развитие на 

изследваната група по времеви точки (скала от 1 до 4) 
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За анализиране на разликите между двете свързани 
измервания (в началото и в края на изследователския 
период) за всяка област на развитие е приложен t-тест за 
зависими извадки (paired samples t-test). За оценка на 
линейната връзка между променливите е използван 
коефициентът на корелация на Pearson. (Ганева, 2018: 265) 
Нивото на статистическа значимост е зададено на α = 0.05. 
Допълнително е изчислен ефектният размер (Cohen’s d) с 
цел оценка на практическата значимост на установените 
различия. (Cohen, 1988) 

1) „Индивидуална грижа“ 
Областта отразява семейната ситуация, включително 

разширения семеен кръг, в която се намира детето. В много 
случаи членове на семействата, и на разширения кръг, са с 
рисково поведение (проституция, сводничество, 
наркомании, хазарт, злоупотреба с алкохол и др.). 
Представените тук числови стойности, не могат да разкрият 
житейската картина от драматично преплетени рискови 
фактори в семействата на много млади хора, които се 
включени в мобилната работа. За много от тях, семействата 
им представляват сериозен рисков фактор. 

Към този факт може да се прибави и обстоятелството, 
че семействата трудно се поддават на позитивна промяна, 
особено, ако са свързани с традиционни постпатриархални 
разбирания за отношението към децата в семейството. 
Някои от тези разбирания са свързани с отстояване на 
принципи и методи на възпитание, които са в противоречие 
с ценностите и стандартите за ненасилие в отношенията 
между хората. Затова, работата със семействата е изпълнена 
с трудности, които в много случаи са непреодолими. С това 
се обяснява и трудното възприемане на позитивни модели 
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на поведение от семействата, особено в условията на 
общата маргинализирана среда, в която живеят. От тази 
гледна точка напълно логично е, че в областта 
„Индивидуална грижа“ най-малка е разликата между 
средните стойности на Променлива 1 (M = 2.86) в началото 
на периода и Променлива 2 (M = 3.05) в края на периода. 
Същевременно, трябва да се има предвид, че 
първоначалната стойност на тази област на развитие е по-
висока в сравнение с останалите области.  

Проведеният t-тест за зависими извадки показа 
статистически значима разлика между двете променливи, 
t(27) = -2.82, p = 0.009. Установена е силна положителна 
корелация между променливите (r = 0.88). Ефектният 
размер е умерен (Cohen’s d = 0.53), което предполага, че 
наблюдаваната разлика има не само статистическа, но и 
практическа значимост.  

Стратегия на мобилната работа е да работи със 
семействата за разрешаване на комплексни проблеми, 
водени от мотивацията да се подобри разбирането на 
семействата за грижите към техните деца. Да се укрепят 
връзките между членовете на семейството, да станат по-
надеждни и удовлетворяващи по отношение на базовите 
потребности на младите хора.  

В началото на изследвания период 12 деца са с оценки 
под 2.5, което означава, че те имат неудовлетворителни 
взаимодействия с възрастни, или нямат възрастен, който да 
се грижи за тях, или той не присъства постоянно в живота 
им. В края на периода (след 24 месеца), за 4 от тях 
семейната ситуация е подобрена. За период от 2 години този 
резултат може да не изглежда значим, но трябва да се има 
предвид, че мобилните работници не винаги успяват 
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самостоятелно, без подкрепата на други специалисти и 
организации, да влияят позитивно върху семейните 
отношения. 

В процеса на работа със семействата съществува риск 
мобилната работа да изгуби свързаността си с младите хора, 
заради контактите на мобилните работници с техните 
родители. Връзката на младите хора с мобилните работници 
е много чувствителна, и те трябва да преценяват 
внимателно дали работата им със семействата не я 
застрашава. И ако го правят, как трябва да работят с 
младите хора в тази ситуация.  

Възможен и желан вариант в ситуацията на 
едновременна работа с младите хора и с техните семейства 
е мобилните работници да взаимодействат в мрежа с други 
специалисти и институции, които също могат да работят със 
семействата. Днешната ситуация на „парцелиране“ на 
услугите за деца и семейства, недостигът на организации и 
специалисти за социална работа, и неумението им да 
работят в система, ограничава възможността да се влияе 
позитивно на семейните отношения, в които са включени 
младите хора, участващи в мобилната работа.  

Възможността да се работи в и чрез общността заема 
съставна част (елемент, атрибут) на концепцията за мобилна 
работа с млади хора. Мобилната работа има потенциал за 
подобряване на индивидуалната грижа за младите хора и 
като открива ресурси в самата местна общност и 
разширения семеен кръг. В това отношение може да се 
разчита и на традиционната родова свързаност в ромска 
общност.  
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2) „Закрила“  
В началото на оценявания период средната стойност за 

област „Закрила“ е най-ниска (2.3) в сравнение със средните 
стойности за останалите области през същия период.  

Проведеният t-тест за зависими извадки показа 
статистически значима разлика между двете променливи, 
t(27) = -2.79, p = 0.010, като Променлива 2 (M = 3.3) има по-
висока стойност от Променлива 1 (M = 2.34). Установена е 
силна положителна корелация (r = 0.73), което показва 
относителна стабилност между измерванията. Размерът на 
ефекта е умерен (Cohen’s d = 0.53), което предполага умерена 
практическа значимост на установената разлика. 

За тази област на развитие в началото на периода само 
3-ма човека от изследваната група са получили 
максималната оценка (4). Ниски оценки (1 - 2.5) са 
получили 17 човека. Това означава, че в тяхната житейска 
ситуация присъства насилие, злоупотреба или 
експлоатация. Тези млади хора нямат достъп до правна и 
социална защита или този достъп е ограничен, като 
същевременно липсват или са ограничени техните умения 
за самозащита и търсене на подкрепа. (вж. Приложение)  

В края на двегодишния период 4 човека от 
изследваната група са останали в същия оценъчен диапазон 
от 1 до 2.5. В началото на периода 11 човека са оценени със 
стойности от 3 до 4, а в края на периода те са 24. От тях 7 
човека са получили най-високата оценка (4), което означава, 
че те имат пълен достъп до правна и социална защита, 
активно я използват при нужда, и имат умения за 
самозащита и търсене на подкрепа.  

Мобилната работа съчетава две стратегии на правна и 
социална закрила, като влияе на средата, в която живеят 
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младите хора и като създава условия за развитие на 
вътрешната устойчивост на личността за преодоляване на 
предпоставките за нейното виктимизиране.    

Картината, която очертава динамиката на оценките по 
отношение на област „Закрила“, показва, че мобилната 
работа е успяла да засили външните протективни фактори 
спрямо младите хора. Това е станало възможно след като 
екипът от мобилни работници, взаимодействайки със 
семействата и обкръжението на младите хора, са успели да 
повлияят за намаляване на насилието в техните 
взаимоотношения. В някои случаи фокусът на работа са 
вътрешносемейните отношения, в други случаи работата е 
насочена към начина на взаимодействие на отделни членове 
на семейството, или към начина на взаимодействие на 
младите хора с близкото им обкръжение. Не рядко се налага 
екипът да насочва и придружава младите хора до 
институции и специалисти за правна защита, както и да 
посредничи в техните контакти. 

Част от работата е насочена към подобряване на 
уменията на младите хора за взаимодействие с членове на 
своите семейства, приятели, връстници и други. Мобилната 
работа създава условия за развитие на личностните умения 
за превенция на насилието и самозащита в ситуации на 
насилие.  

3) „Социално-емоционално развитие“ 
Това е област, по отношение на която се отчита ръст 

от 0.52 между двете променливи в началото и в края на 
двегодишния период. Проведеният t-тест за зависими 
извадки показа статистически значима разлика между двете 
променливи, t(27) = -5.70, p < 0.001, като Променлива 2 (M 
= 2.91) има по-висока средна стойност в сравнение с 
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Променлива 1 (M = 2.39). Установена е силна положителна 
корелация между измерванията (r = 0.71), което показва 
добра съгласуваност на резултатите. Размерът на ефекта е 
много голям (Cohen’s d = 1.08), свидетелства за значима 
практическа стойност на наблюдаваната разлика.  

По скалата за оценяване, в началото на периода, броят 
на младите хора, които са получили оценки от 1 до 2.5, са 
17. В съдържателно отношение тези оценки означават, че 
младите хора често изпитват негативни емоции. Те са 
тъжни, подтиснати, отчаяни, апатични, затворени, 
тревожни, раздразнителни и неспокойни. Изпитват 
трудности в общуването с връстници и с възрастни, не 
спазват социални норми. Някои имат девиантно поведение, 
включващи кражби, агресия, ранна сексуална активност. В 
края на периода, 8 изследвани лица са останали с ниски 
оценки – от 1 до 2.5, а 20 от тях са получили оценки от 3 до 
4. В съдържателен план тези оценки означават, че младите 
хора в повечето случаи се чувстват емоционално стабилни, 
уверени, щастливи и имат добри междуличностни 
взаимодействия. 

Емоционалното състояние и социалното поведение са 
ключово важни за развитието на младите хора. Известно е, 
че те са резултат от много фактори – грижа, закрила, и 
същевременно са предикат към успешно преодоляване на 
кризи и рискови ситуации, намаляване на рисковото 
поведение, и фактор за успешно развитие на личността. 

4) „Образование“ 
Подобно на предходната област, тази област има 

същия ръст на развитие (0.52). Резултатите от t-теста за 
зависими извадки показват статистически значима разлика 
между двете измервания, t(27) = -5.70, p < 0.001. Установена 
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е силна положителна корелация (r = 0.71), което означава 
наличието на консистентност между измерванията. Размерът 
на ефекта е много голям (Cohen’s d = 1.08), което 
свидетелства за висока практическа значимост на 
резултатите. 

В началото на изследвания период, 17 човека са 
получили оценки от 1 до 2.5, което съответства на ниско 
равнище на образователна интеграция, 11 човека са 
получили оценки от 3 до 4, което съответства на добро 
равнище на образователна интеграция. В края на периода, 
броят на младите хора с ниско равнище на образователна 
интеграция е 10 човека, а броят на тези, които са с добро 
равнище на образователна интеграция, е 18. 

Мобилната работа е чувствителна към проблема за 
отпадането от училище, както и за успеваемостта на 
учениците от ромска общност. Мобилните работници добре 
разбират бариерите, които поставя училището пред 
образователната интеграция на младите хора. Затова, и 
заради честното им отношение към отпадналите от 
училище, или към недобре интегрираните млади хора в 
училище, мобилните работници разбират техните 
съпротиви, колебания и затруднения. И в отговор на този 
проблем, те успяват да организират работата така, че чрез 
индивидуален подход и групови дейности да подкрепят 
младите хора да се върнат в училище и да продължат своето 
образование. 

5) „Рисково – нерисково поведение“ 
Резултатите от t-теста за зависими извадки показа 

статистически значима разлика между двете променливи, 
t(27) = -5.58, p < 0.001, като Променлива 2 (M = 2.91) има 
по-висока стойност спрямо Променлива 1 (M = 2.38). 
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Установена е много силна положителна корелация (r = 
0.87), което показва висока степен на съгласуваност между 
измерванията. Размерът на ефекта е голям (Cohen’s d = 1.05), 
което свидетелства за значима практическа стойност на 
наблюдаваната разлика. 

Високите нива на рисково поведение, особено в 
случаите на употребата на наркотици, изискат интензивна и 
продължителна работа с младите хора. Проблем в работата 
с тази група млади хора, наред с всички трудности, които 
произтичат от предпоставките за тяхното рисково 
поведение, е неспособността им да се задържат 
продължително време в една дейност и в една среда. 
Работата с тях е преизпълнена със случайност, трудно 
регламентиране, ситуативност. В много случаи се налага 
предприемане на множество съпътстващи дейности, 
насочване и придружаване до специалисти и институции за 
терапия и рехабилитация, и едва след това – след дълъг 
период на възстановяване, става възможна тяхната 
реинтеграция и личностно развитие, по отношение на които 
мобилната работа може да даде ценен принос. Затова е 
необходимо много време. Краткосрочните програми 
(провеждани често по проекти) не могат да дадат нужния 
ефект, тъй като не осигуряват необходимата устойчивост на 
промените във времето.  

Мобилната работа може да бъде ефективна на 
равнището на първичната и вторична превенция на 
наркоманиите. Това са случаите, в които младите хора се 
намират в рискова среда, но не са въвлечени в употребата 
на наркотици, както и в случаи на започнало 
експериментиране с наркотици. Със задълбочаване на  
проблема с употребата на наркотици, водещ неизбежно до 
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социална дезинтеграция на младия човек, ефектът на 
мобилната работа става все по-слаб. Въпреки това, трябва 
да се има предвид, че точно мобилната работа е тази, която 
може да осигури достъп на подкрепящи специалисти и 
институции до тези млади хора.  

 
2.2.2. Корелационен анализ (Pearson correlation 

matrix, Change score correlations)  

За изследване на връзките между отделните области 
на развитие е приложен корелационен анализ на Pearson 
върху средните стойности за всяка област. Допълнително е 
анализирана промяната във времето чрез изчисляване на 
разликите между началното и крайното измерване (0–24 
месеца) и изследване на взаимовръзките между тези 
промени. 

1) Корелационен анализ върху средните стойности 
за всяка област 

Трябва да се има предвид, че корелационният анализ 
измерва съвместното вариране на променливите. 
Резултатите следва да се интерпретират единствено като 
степен на статистическа свързаност, без да се правят 
заключения за причинно-следствени зависимости между 
конструктите. 

Корелационният анализ разкрива наличие на 
положителни връзки между изследваните области.  

Най-висока е корелацията между областите „Закрила“ 
и „Социално-емоционално развитие“ (r = 0.78), което би 
могло да подчертава значението на защитената среда за 
емоционалното функциониране на младите хора. Освен 
това, двете области съдържат в показателите припокриващи 
се съдържания относно личностните и социални умения на 
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младите хора. И вероятно това също е оказало влияние 
върху високата корелация. 

Таблица № 1 
Корелационна матрица 

 

Области  
на 

развитие 

Индиви-
дуална 
грижа 

Закрила 

Социално-
емоцио-
нално 

развитие 

Образова-
ние 

Рисково –
нерисково 
поведение 

Индиви-
дуална 
грижа 

1 0.62 0.53 0.6 0.56 

Закрила 0.62 1 0.78 0.57 0.68 

Социално-
емоцио-
нално 

развитие 

0.53 0.78 1 0.59 0.58 

Образова-
ние 0.60 0.57 0.59 1 0.58 

Рисково –
нерисково 
поведение 

0.56 0.68 0.58 0.58 1 

 

 
Други високи корелации се установяват между 

областите: 
 „Закрила“ - „Рисково – нерисково поведение“ (r = 

0.68),  
 „Закрила“ - „Индивидуална грижа“ (r = 0.62). 

Значителни корелации се установяват между всички 
останали двойки от областите на развитие (r = 0.60 - 0.53): 

 „Индивидуална грижа“ - „Образование“ (r = 0.60), 



40 
 

 „Социално-емоционално развитие“ - „Образование“ 
(r = 0.59), 

 „Социално-емоционално развитие“ - „Рисково – 
нерисково поведение“ (r = 0.58), 

 „Образование“ - „Рисково – нерисково поведение“ 
(r = 0.58), 

 „Закрила“ - „Образование“ (r = 0.57), 
 „Индивидуална грижа“ - „Рисково – нерисково 

поведение“ (r = 0.56), 
 „Индивидуална грижа“ - „Социално-емоционално 

развитие“ (r = 0.53). 
 
Имайки предвид многобройните доказателства за 

ефективността на програмите за работа с млади хора върху 
различни области от тяхното развитието (вж. например 
Ризов: 2023: 96), получената корелационна матрица може да 
служи като нагледен образ за взаимосвързаността на 
комплекс от компоненти, характеризиращи промените в 
личностното развитие и житейската ситуация на младите 
хора. 

2) Корелации на резултатите от промяната  
Допълнителна картина за динамиката на промените се 

получава от данните, които посочват броя на промените в 
оценките, настъпили по всяка област на развитие за всяко 
изследвано лице на всеки 6 месеца.  

Корелациите на резултатите от промяната, измерени в 
интервали на всеки 6 месеца през времевия период от 24 
месеца, показва каква е синхронизацията в промяната, или 
казано с други думи в каква степен заедно расте или 
намалява броят на промените в оценките.  
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Таблица №2 
Корелационна матрица 

 

Области 
на 

развитие 

Индиви-
дуална 
грижа 

Закрила 

Социално -
емоцио-
нално 

развитие 

Образова-
ние 

Рисково –
нерисково 
поведение 

Индиви-
дуална 
грижа 

1         

Закрила 0.2 1       

Социално-
емоцио-
нално 

развитие 

0.19 0.54 1     

Образова-
ние 0.21 0.37 0.22 1   

Рисково –
нерисково 
поведение 

0.15 -0.01 0.32 0.02 1 

 

 
Този корелационен анализ показва наличие на 

предимно слаби до умерени връзки между изследваните 
области. Най-силна корелация се наблюдава между 
„Закрила“ и „Социално-емоционално развитие“ (r = 0.54), 
което илюстрира връзката между защитената среда и 
емоционално-социалното функциониране на децата. 

Умерени корелации се установяват между „Закрила“ и 
„Образование“ (r = 0.37), както и между „Социално-
емоционално развитие“ и „Рисково - нерисково поведение“ 
(r = 0.32), което показва частично припокриване между тези 
аспекти на развитието. 
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Проверката за статистическа значимост показва, че 
единствено връзката между „Закрила“ и „Социално-
емоционално развитие“ е статистически значима (r = 0.54, p 
< 0.01). Останалите корелации не достигат ниво на 
статистическа значимост (p > 0.05), като при някои от тях се 
наблюдават гранични стойности. 

3) Съпоставяне на резултатите от двата корелационни 
анализа  

Резултатите от корелационния анализ върху средните 
стойности за всяка област показват, че младите хора имат 
сходен профил. Тези от тях, които имат по-високо 
функциониране в една област, систематично показват по-
високо функциониране и в останалите области, което 
предполага наличие на общ латентен фактор на развитие. 

В същото време, анализът на промяната показва 
значително по-слаба свързаност между областите на 
развитие във времето, което предполага, че темповете на 
развитие в различните области не са напълно 
синхронизирани. Това означава, че въпреки сходството в 
общото равнище на развитие между младите хора, 
динамиката на промяна е по-специфична за отделните 
области. 

Сравняването на резултатите от двата корелационни 
анализа показва, че развитието на изследваната група се 
характеризира със: (1) силно интегриран общ профил на 
ниво междуиндивидуални различия в областите на развитие 
и (2) по-слабо синхронизирани траектории на промяна във 
времето между отделните домейни. Докато общата картина 
изглежда синхронизирана между отделните области на 
развитие, т.е. наблюдаваме относително интегрирано 
развитие, то във времето това развитие не се осъществява с 
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еднаква скорост и по един и същи начин. Динамиката на 
това развитие се характеризира с по-голяма автономност 
между отделните области. 

Областта „Рисково - нерисково поведение“ се 
откроява като относително независим конструкт по 
отношение на динамиката на промяна. Причини затова биха 
могли да се потърсят, както в причинно-следствените 
връзки на „Рисково - нерисково поведение“ с останалите 
области, така и с наличието на скрити фактори. Важно 
обстоятелство е наличието на голямо разнообразие от 
междуиндивидуални различия в изследваната група млади 
хора по отношение на областта „Рисково - нерисково 
поведение“. Тя включва разнородно съдържание по линията 
на развитие: от наличието на различни видове рисково 
поведение (сами по себе си, предполагащи различен риск) 
до тяхното пълно отсъствие. (вж. Приложение №1) 

4) Анализ на динамиката на броя на промените 
От графиката ясно се вижда, че пикът на броя на 

промените е в периода 12-18 месец за всички области, с 
изключение на областта „Социално-емоционално развитие“, 
чиято крива след 6-12 месец наподобява плато. Към края на 
измервания периода (24-ти месец) всички останали криви 
падат надолу, защото броят на новите промени е намалял. 
(вж.Диаграма №2) 

 Различната динамика, асинхронността на кривите 
показва различия в интензивността на промените, като 
следствие от различното съдържание на областите на 
развитие. В някои от тях личностно-субективният 
компонент е представен (според разработените критерии и 
показатели, вж. Приложение) условно казано 50% или 
повече от общото съдържание на областта (например, 
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области: „Индивидуална грижа“, „Закрила“, 
„Образование“). Различната „природа“ на областите за 
развитие най-вероятно предопределя и различната динамика 
на промените в тях. Например, ако по отношение на 
областта „Закрила“ кривата на промените тръгва от високо 
равнище през периода 0-6 месеца, това би могло да се 
обясни с факта, че промените са настъпили по-бързо, заради 
това, че тази област включва събития, които са външни за 
изследваните лица, и първоначално не се отнасят толкова 
много до техните субективно-личностни промени. 

 
Диаграма №2 

Динамика на броя на положителните промени по 
области на развитие (0-24 мес.) 
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Може да се предположи, че натрупванията на промени 
през периода 12-18 мес. водят до устойчивост в развитието 
през следващия период – 18-24 мес. Намаляването на броя 
на новите промени в този период, може са възприема като 
стабилизиране на постигнатото, и подготовка за следващи 
промени в бъдещи периоди, които за съжаление остават 
извън изследователския период и не може със сигурност да 
се твърди.  

Фактът, че кривата на „Социално-емоционално 
развитие“ продължава плавно да нараства, би могло да 
свидетелства, че цялостното развитие продължава, като  се 
има предвид ключовото място, което заема тази област за 
развитието на личността в перспектива.  

С основание може да се предполага, че с намаляване 
на рисковото поведение ще се променя и динамиката на 
други области на развитие на личността, например: 
„Образование“, „Социално-емоционално развитие“, 
„Закрила“. За съжаление двугодишният период на 
изследване, както и броят на изследвани лица, не дава 
възможността да се потвърди това предположение за 
оценяваната програма. От друга страна, тази 
взаимосвързаност се предполага от множество потвърдени 
изследвания върху факторите и активите за развитие на 
младите хора (вж. например: Ризов, 2023: 96). 

Картината на снижаване на повечето криви може да се 
интерпретира и от друга гледна точка – на предполагаемо 
„изчерпване“ на Програмата за мобилна работа в 
измервания двугодишен период. Това допускане не може да 
бъде проверено с настоящите данни. Но е възможно да се 
потърси обяснение за евентуално намаляване на влиянието 
на програмата поради външни за нея фактори.  
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На първо място това е динамиката на възрастта на 
участниците, която обхваща периода 14-18 години. Две 
години от този период младите хора доброволно свързват 
част от своето свободно време с процеса на мобилна работа. 
Това е субективно дълъг период, особено чувствителен на 
възрастови промени и промени в тяхната житейска 
ситуация. Преориентирането на младите хора в зоните им 
на интерес, променя и мястото на мобилната работа като 
възможност за тях да удовлетворява техни специфични за 
възрастта потребности и интереси. Мобилната работа е 
алтернативно място и време за младите хора. В определен 
период от живота, тя може да заема голяма част от 
свободното им време, но не може да остане вечна. Младите 
хора се нуждаят от промени, чрез които да посрещнат 
своята зрялост, да изпробват себе си в нови ситуации, да 
откриват нови територии. Така постепенно се оказват в 
ситуация, в която започват да се чувстват отдалечени от 
мобилните работници. Срещите им с тях стават все по-
рядко, с периодични колебания на по-засилен интерес, и 
отново с период на дистанциране.  

Друг фактор за предполагаемата загуба на мотивация, 
е предизвикана от настъпили житейски събития, които 
зависят или не зависят от техните избори. Все по-често това 
е факторът миграция на семействата на младите хора. Друг, 
нерядко срещан фактор, заради който младите хора губят 
мотивация и възможност за участие в мобилната работа, е 
включването им в пазара на труда.  

 
2.3. Ограничения на изследването 

Времевият хоризонт на изследването поставя известни 
ограничения при измерването на трайното въздействие на 



47 
 

Програмата. Оценката на промяната в поведението на 
младите хора отразява моментната динамика, докато за 
установяване на устойчиво развитие и преодоляване на 
рисково поведение е необходимо дългосрочно 
проследяване.  

Настоящото изследване е ограничено и по отношение 
на своя териториален обхват и обем на извадката.  

Оценяването на развитието на младите хора от екип, 
провеждащ мобилна работа, също предполага допускането 
на ограничения в обективността на оценяването. Но, в полза 
на изследването, е фактът, че то е направено на основата на 
документация, изработена в процеса на мобилна работа, и 
не е предварително мотивирано от настоящото изследване. 
Настоящото изследване използва независимо 
съществуващите данни. 

Ограниченията на настоящото изследване дава повод 
да насоча читателското внимание към друго изследване на 
въздействието на мобилната работа. (вж. Ризов, 2023: 253) В 
него, на основата на интервюта и анкетиране с бивши и 
настоящи участници в мобилната работа могат да се видят 
други страни от ефекта на въздействие на мобилната работа, 
включително и как тя се отразява върху житейската 
ситуация на младите хора в краткосрочна перспектива.   
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Основни изводи  

1) Проведеният t-тест за свързани извадки доказва, че 
Програмата за мобилна работа оказва статистически 
значимо и силно изразено позитивно въздействие върху 
младите хора в изследваните области на развитие. Това 
заключение се потвърждава от регистрирания голям размер 
на ефекта в три от областите – „Социално-емоционално 
развитие“, „Образование“ и „Рисково–нерисково 
поведение“, и умерен размер на ефекта за „Индивидуална 
грижа“ и „Закрила“. Високите стойности на линейна 
корелация (достигащи до r = 0.88) свидетелстват за 
устойчивост на напредъка в цялата извадка.   

2) Корелационният анализ разкрива взаимовръзките 
между различните области на развитие при младите хора, 
преминали през Програмата за мобилна работа. 
Коефициентите показват различна степен на корелация, 
които очертават едно по-силно ядро от взаимосвързани 
двойки области и периферни двойки, които са в диапазона 
на значителните корелации. 

Към първата група се отнасят четири взаимно 
свързани области с високи корелации между всяка двойка: 
„Закрила“, „Индивидуална грижа“, „Социално-
емоционално развитие“ и „Рисково – нерисково 
поведение“ (r = 0.78 – 0.62). 

Следващата група е конфигурация от останалите 
двойки, включваща всички области на развитие. Техните 
корелации са значителни, в диапазона на r = 0.60 - 0.53. 

От гледна точка на педагого-психологическото 
познание тези положителни корелации между петте области 
на развитие на личността са обясними и доказани. Затова, от 
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тази гледна точка получените емпирични данни не са 
изненадващи.  

3) За разлика от статичните корелации, динамичните 
връзки между темповете на промяна са по-умерени и 
специфични. Това показва, че напредъкът в различните 
направления се случва сравнително автономно въпреки 
сходния профил на младите хора и общата програма, през 
която преминават. Специфичният отпечатък на 
индивидуалното развитие се запазва.  

4) Съдържанието на посочените области обхващат 
различни взаимосвързани аспекти от живота на младите 
хора – личностни и социални умения, равнище на рисково 
поведение и житейска ситуация. Тяхното взаимосвързано 
позитивно развитие (с очертаните специфики по различни 
показатели) в резултат на мобилната работа, потвърждава 
комплексността на промените, през които преминават 
младите хора. Те свидетелстват за холистичния дизайн на 
модела за мобилна работа, в съответствие с нейната базова 
концепция.  
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Обобщение и заключение 

Мобилната работа предлага подкрепа във всички 
области на благосъстоянието и житейската ситуация на 
младите хора на три взаимосвързани равнища на 
взаимодействие на индивида: със себе си; с групите, към 
които се причислява; и с общността, в която живее. Целите 
и съдържанието на мобилната работа следват тази логика и 
се разгръщат чрез работа, насочена към: индивида, групата 
и общността.  

Резултатите от настоящото изследване отразяват тази 
цялостност на мобилната работа, което я прави универсална 
платформа за подкрепа на младите хора.  

Тъй като младите хора се възприемат и подкрепят 
цялостно на техния терен, не се приема подход на 
отделянето им в зависимост от вида на рисковото им 
поведение. На практика, в контактите си с мобилните 
работници, те разговарят по всички значими за тях теми и 
проблеми, които поставят. Предлаганите от мобилните 
работници теми за разговори също не се ограничават 
единствено до специални проблемни области, като 
например наркомании, престъпност, насилие, трафик на 
хора, или друго рисково поведение.  

От мобилната работа се очаква гъвкаво да отговори на 
заявените от младите хора нужди от подкрепа за 
разрешаване на важни за тях задачи. И същевременно да 
провежда специализирана работа върху определена тема, 
без да се нарушава целостта и пълнотата на общуването с 
целевата група. 

Мобилната работа следва да бъде организирана на 
местно равнище така, че тя да запази своя универсален 
характер, отговаряйки на потребностите на младите хора и 
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същевременно да има своята насоченост към тематично-
специализирана работа. Такъв е случаят с Програмата за 
мобилна работа, която се осъществява в „Максуда“. 
Нейната универсална насоченост към всички поставени 
теми и проблеми от младите хора, и същевременно – 
тематично–специализираната ѝ насоченост към проблема за 
зависимостите, води до постигането на общ континуум на 
предлаганите в социалното пространство възможности за 
индивидуално, групово и общностно развитие. 

Поддържането на ефективна динамика между двата 
контекста на Програмата – универсален и тематично-
специализиран, изисква непрекъсната аналитична работа за 
оценка на социалната ситуация и местните нужди, оценка 
на дизайна и процеса на мобилна работа с младите хора.   

Случаят в „Максуда“ показва, че заради своя 
универсален характер, мобилната работа може да бъде 
надеждна платформа за реализиране на тематично-
специализирана работа, насочена към разрешаване на 
специфични за общността задачи. Така както логиката на 
личностното развитие преминава през базови за личността 
промени в синергия с разрешаване на специфични задачи 
(например, намаляване на рисковото поведение), за да бъде 
променена житейската ситуация на младите хора. Така 
мобилната работа може да се окаже ключов актив в тяхното 
развитие, независимо от рисковата среда, в която живеят. 
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Приложение  

Критерии и показатели за оценяване на развитието и житейската ситуация 
на млади хора, включени в мобилна работа 

 

Критерии 
(области 

на 
развитие) 

Показа-
тели 

Скала за оценяване 

1 - Много лошо 2 – Лошо 
3 – Задоволи-

телно 
4 - Добро 

1. 
Индиви-
дуална 
грижа 

 

1.1. 
Наличие 
на 
възрастен, 
който да се 
грижи за 
детето 

Никой не полага 
грижи за детето и 
то е принудено 
само да се грижи 
за себе си. 

Детето няма 
постоянен 
възрастен,  
който да се  
грижи за него. 

Детето има 
възрастен човек, 
който полага 
грижи за него, но  
е ограничен в 
грижите си поради 
заболяване, 
възраст или друго. 
 

Детето има поне 
един възрастен, 
който постоянно и 
отговорно да се 
грижи за него. 

 

1.2. 
Връзка на 
детето с 
възраст-
ните,  
с които 
живее 

Детето няма 
емоционално-
доверителна 
връзка с възрастен. 

Детето рядко се 
среща с възрастен, 
с когото има 
емоционална 
връзка. 

 

Детето има 
доверителна 
връзка с възрастен, 
но не винаги 
получава подкрепа 
от него. 

 

Детето има силна 
и подкрепяща 
емоционална 
връзка с поне един 
възрастен. 
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2.  
Закрила  

 

2.1.  
Защита от 
насилие и 
експлоа-
тация  

 

Детето редовно е 
подложено на 
насилие, 
злоупотреба или 
експлоатация. 

 

Детето е изложено 
на епизодично 
насилие, 
злоупотреба или 
пренебрежение. 

С детето не се 
отнасят добре. 
Има съмнения,  
че е обект на 
пренебрежение, 
насилие, 
злоупотреба. 

  

С детето не се 
злоупотребява, не 
е обект на насилие 
и пренебрежение. 

2.2. 
Правна и 
социална 
защита 

Детето няма 
никакъв достъп до 
правна и социална 
защита. 

 
 

Детето има 
ограничен достъп 
до защита. 
Липсват умения за 
самозащита и 
търсене на 
подкрепа. 

 

Детето има достъп 
до правна и 
социална защита, 
но не винаги я 
използва 
ефективно. Няма 
добре развити 
умения за 
самозащита и 
търсене на 
подкрепа. 

Детето има пълен 
достъп до правна и 
социална защита, и 
активно я използва 
при нужда. Има 
умения за 
самозащита и 
търсене на 
подкрепа. 

 

 3. 
Социално-
емоцио-
нално 
развитие 

 

3.1. 
Емоцио-
нално 
състояние 

Детето в повечето 
случаи е тъжно, 
отчаяно или 
апатично. 

Детето често е 
затворено, 
раздразнително, 
неспокойно и 
тъжно. 

 

В повечето случаи 
детето се чувства 
добре, но понякога 
е неспокойно и 
затворено. 

 

Детето е 
емоционално 
стабилно, уверено 
и щастливо. 
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3.2. 
Социално 
поведение 

Детето има 
проблеми с 
поведението си, 
включващи 
кражби, агресия, 
ранна сексуална 
активност и/или 
друго рисково 
поведение. 

Детето изпитва 
трудности в 
общуването с 
връстници и 
възрастни, не 
спазва социални 
норми. 

Детето се справя 
добре в социални 
ситуации, но 
понякога влиза  
преднамерено в 
спорове и 
конфликти. 
 

Детето се разбира 
отлично с другите 
и участва активно 
в групови 
дейности. 

4.  
Образова-
ние 

 

4.1. 
Успева-
емост в 
училище 

 

Детето не 
посещава училище 
(или друго) или 
много често 
безпричинно 
отсъства.  
Значително 
изостава в 
познавателното  
си развитие. 

 

Детето нередовно 
посещава 
училище.  
Изостава в 
познавателното  
си развитие.  

 

Детето редовно 
посещава училище 
(или друго), не 
винаги успява да 
отговори на 
очакванията на 
учители, 
възпитатели и/или 
други. 

 

Детето редовно 
посещава 
училище, старае 
се, постига добри 
резултати. 
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 4.2. 
Обучение, 
съобразно 
индиви-
дуалните 
нужди 

Детето не е 
записано или не 
посещава училище 
(или друго), което 
да отговора на 
неговите 
образователни 
потребности и на 
необходимостта да 
придобива 
практически 
умения (вкл. 
професионални 
умения). 

 
 

Детето е записано 
в училище (или 
друго), съобразно 
неговите 
образователни 
потребности и 
необходимостта да 
придобива 
практически 
умения (вкл. 
професионални 
умения), но не го 
посещава редовно. 

 

Детето редовно 
посещава училище 
(или друго), но не 
получава 
адекватно 
обучение, 
съобразно 
неговите 
образователни 
потребности и 
нуждите му от 
придобиване на 
практически 
умения  (вкл. 
професионални 
умения).  

Детето редовно 
посещава училище 
(или друго), което 
отговаря на  
неговите 
образователни 
потребности и на 
необходимостта да 
придобива 
практически 
умения  (вкл. 
професионални 
умения).  

5.   
Рисково - нерисково 
поведение 

 

Задълбочава се 
проблемът с 
употребата на 
наркотици. 

 
 

Детето употребява 
наркотици  
(вкл. алкохол и 
тютюнопушене). 

Детето има 
рисково поведение 
(хулигански 
прояви, кражби и 
др.), но не 
употребява 
наркотици. 

Детето не 
проявява никакви 
форми на рисково 
поведение. 
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